
Medición del impacto social, 
económico y cultural de la 

Semana Santa en Popayán 2023

Presentación Ejecutiva

El presente proyecto se ha realizado cumpliendo los lineamientos de la Norma Internacional ISO 20252 versión 2012.



Implementar la Calculadora de Impacto de Eventos de Cifras y 
Conceptos, que incluye encuestas, entrevistas, revisión de 

información de redes y registros administrativos.

Se definirán los principales indicadores que permitirán 
determinar el impacto social, económico y cultural de la 

celebración del evento religioso de Semana Santa en Popayán 
2023.

Metodología



Perfiles objetivo
Residentes del municipio de Popayán y visitantes (turistas) 
que asistan a la celebración religiosa de Semana Santa.

Dueños o representantes de comercios locales y/o puestos de 
venta en plazas de mercado u otros espacios donde 
comercialicen sus productos.

Colectivos y emprendedores que participen de los diferentes 
escenarios en el marco de la celebración de Semana Santa. 

Profesionales y responsables de las diferentes organizaciones 
y entidades locales y nacionales que apoyan la realización del 
evento religioso.

Asistentes
411 encuestas durante

Artistas y emprendedores invitados
20 encuestas antes y 20 después

Comerciantes locales
30 encuestas antes y 30 después

Sector público, organizaciones y aliados
10 entrevistas antes y 10 después



Experiencia previa



Caracterización 
del universo



Se estimó que 221.615 personas 
asistieron a los eventos de la 

Semana Santa en Popayán este 2023

69.242 visitantes y 152.373
residentes



Información sociodemográfica de los asistentes

Sexo

Actividad principal

Edad

6%

1%

6%

8%

11%

14%

53%

Otra actividad

Incapacitado permanente para trabajar

Buscando trabajando

Estudiando y trabajando

Estudiante

Oficios del hogar

Trabajando

12%
7%

32%
22% 19%

8%
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Rango %
18-25 21%
26-35 28%
36-45 22%
46-55 15%
56-65 9%
+65 5%49% Hombres │ 51% Mujeres

Nivel educativo

Base: 411



74%
26%

HAN ASISTIDO EN AÑOS 
ANTERIORES

ASISTIERON POR PRIMERA 
VEZ ESTE 2023

Del total de asistentes…

Base: 411



El principal motivo del viaje a Popayán

Uno de los motivos del viaje a Popayán

No ha influido en la decisión de viajar a Popayán

40%

38%

22%

Para los No Residentes, la celebración de la Semana Santa es…

Base: 205



De otro municipio del Cauca

De otro departamento del país

Fuera del país

57%

37%

6%

Base: 205

¿De dónde provienen los No Residentes?

?



Casa de amigos
18%

Casa de 
familiares

48%

Casa alquilada
4%

Hotel u hostal
30%

Hospedaje de los No Residentes

Base: 205



Establecimientos de hospedaje registrados en 
Popayán

Camas aproximadamente

Habitaciones entre sencillas, dobles y múltiples

163

2.350

1.620

Registros administrativos

Oferta de alojamiento



Pasajeros llegando al Aeropuerto Guillermo León 
Valencia

Pasajeros llegando a la Terminal de Transportes

Vehículos de transporte público ingresando a 
Popayán

1.944

89.119

6.572

Registros administrativos

Reporte de transporte



Calculadora de 
impacto



Consideraciones generales

o Se estima cuánta gente participó, esto en función del número de personas que llegaron por 
cada medio de transporte, usando:
• Encuestas
• Registros administrativos

o Se indagó y se estima el gasto asociado a los eventos realizados durante la Semana Santa 
en Popayán
• Gasto en alimentos al asistir a los eventos religiosos y/o culturales.
• Gasto en actividades en el marco de los eventos religiosos y/o culturales.

El mayor impacto de la calculadora económica se da sobre tres días: 
Jueves, viernes y sábado santo.



Demanda, el gasto de los asistentes

Concepto Residentes Visitantes Total

Transporte 1.656 millones 3.155 millones 4.811 millones

Hospedaje 2.745 millones 2.745 millones

Alimentos 5.138 millones 6.755 millones 11.893 millones

Actividades en el marco 
de los eventos 771 millones 1.206 millones 1.977 millones

Otros 905 millones 1.318 millones 2.224 millones

TOTAL 8.470 millones 15.180 millones 23.651 millones

Gasto promedio de un residente: 118.426
Gasto promedio de un visitante: 304.418



Participación y 
evaluación



65%

35%

HAN PARTICIPADO EN AÑOS 
ANTERIORES

PARTICIPARON POR 
PRIMERA VEZ ESTE 2023

De los artistas y emprendedores invitados… De los comerciantes locales…

73%

27%

HAN PARTICIPADO EN AÑOS 
ANTERIORES

PARTICIPARON POR 
PRIMERA VEZ ESTE 2023

Base: 50



81%
71%

45% 44%

19%

Ferias y exposiciones
artesanales

Procesiones Museos Festival de cocina Festival de música
religiosa

Los asistentes participaron en…

Base: 411



1% 1% 1%10%
16% 17% 18% 20%

90% 83% 83% 81% 79%

Festival de cocina Museos Festival de música religiosa Ferias y exposiciones
artesanales

Procesiones

Muy malo Neutro Muy bueno

Calificación de los siguientes eventos por parte de los asistentes:

Base: 411



3% 6% 9% 5% 8% 9% 14% 15%
23%

32%
35% 40% 39% 45% 40% 44%

74%
62% 56% 55% 52% 46% 46% 41%

La comida y
emprendimientos

disponibles

Horarios y
programación de

los eventos
religiosos

El aseo y manejo de
basuras

Logística y
organización

Seguridad Calidad y
pertinencia de los

espacios

Los puntos de
información

La señalización

Muy malo Neutro Muy bueno

Calificación de los siguientes aspectos por parte de los asistentes …

Base: 411



2% 3% 3% 4% 10% 12%14% 18% 18%
29%

27% 26%

84% 79% 79%
67% 63% 62%

…permite que se conozcan 
expresiones culturales y 
religiosas de Colombia

…sirve para que los 
habitantes de Popayán 

compartan y se 
encuentren

…ayuda a diversificar la 
oferta cultural del 

municipio

…propone espacios 
enriquecedores al público 

asistente

…permite el acceso de 
toda la comunidad a los 

eventos religiosos

…le emociona

Totalmente en desacuerdo Neutro Totalmente de acuerdo

Nivel de acuerdo de los asistentes con: “La celebración de Semana Santa…”

Base: 411



Publicaciones de los asistentes en redes sociales, referentes a la celebración:

Sí
30%

No
70%

35%

2%

3%

4%

29%

72%

Otro

YouTube

Twitter

TikTok

Instagram

Facebook

66.485  Estimado de publicaciones en redes
Base: 411



Análisis de sentimientos en redes sociales, durante la Semana Santa:

Popayán



10% 5% 10%
25%

15%
25% 20%

30%

25%

75% 75% 75%
60%

50%

…posiciona su 
emprendimiento/arte

…posibilita dar visibilidad y/o 
exposición a su 

emprendimiento/arte

…permite que su 
emprendimiento/arte gane 

reputación y status

…permite generar ventas de sus 
productos y servicios

…permite generar redes de 
trabajo

Totalmente en desacuerdo Neutro Totalmente de acuerdo

Nivel de acuerdo de los artistas y emprendedores invitados con: “La celebración de Semana Santa…”

Base: 20



10% 17% 17% 17% 20% 27%10%
17% 23% 27%

30%
27%

80%
67% 60% 57% 50% 47%

…posibilita dar visibilidad 
y/o exposición de su 

negocio

…posiciona su negocio …permite que su negocio 
gane reputación/status

…permite generar redes de 
trabajo

…permite generar ventas 
de sus productos y 

servicios

…genera información 
valiosa para enriquecer los 
contenidos y propuesta de 

su negocio

Totalmente en desacuerdo Neutro Totalmente de acuerdo

Nivel de acuerdo de los comerciantes locales con: “La celebración de Semana Santa…”

Base: 30



67%
Comerciantes

57%
Asistentes

CONSIDERAN QUE LA ALCALDÍA DE POPAYÁN ES LA ENTIDAD PÚBLICA 
QUE MÁS APOYÓ LOS DISTINTOS EVENTOS DE SEMANA SANTA

“La Semana Santa en Popayán congrega a intereses y sectores diversos para la realización de 
la celebración, siendo La Junta Pro Semana Santa una de las organizaciones ciudadanas clave 
en la presentación de proyectos a entidades del orden nacional como el Ministerio de Cultura 

de la República de Colombia”

Base: 50



Impacto económico

• “El consumo, sobre todo de turistas, incrementa las
ventas en alojamiento, artesanía y gastronomía”.

• “Fundamentalmente, en el marco de la celebración
religiosa, el turista hace uso de la oferta hotelera que
tiene el municipio”.

• “El turismo, como sector, ha sido el más impactado por
la celebración de la Semana Santa en Popayán. Dentro
de él, destacan las áreas de artesanía, gastronomía y
hotelería”.

• “La relevancia de la Semana Santa en Popayán se debe
al carácter dinamizador de la economía en la ciudad y en
el departamento, pudiendo ser superior al resto de
semanas del año. Su impacto se ve, a través de la
competencia, en la oferta turística”.

Impacto social y cultural

• “Popayán es un destino turístico religioso que, como tal,
posibilita la conservación de sus tradiciones y la
resignificación de su cultura”.

• “La Semana Santa, como celebración católica, posibilita
el reconocimiento de la cultura de Popayán por parte de
locales y turistas”.

• “La Semana Santa en Popayán sirve de vitrina para la
exhibición de la diversidad social y cultural; ello permite
reafirmar la identidad plural del gentilicio caucano”.

• “La celebración de la Semana Santa en Popayán es un
Patrimonio cultural inmaterial de la Humanidad”.



Recomendaciones



Recomendaciones para la celebración de la Semana Santa en Popayán 
en los años siguientes

13% 13% 13%

5%
9%

2%

21%
25%

10%

15%

5%

20%20%

10%

27%

7%

17%

Asistentes Artistas y emprendedores invitados Comerciantes locales
Base: 411                                                                  Base: 20                                          Base:30



Nota técnica: Este proyecto se realizó dando cumplimiento a la Norma Internacional ISO 20252 versión 2012. Lo anterior, está referido en la ficha técnica del estudio 
y se encuentra a disposición de La Fundación Junta Permanente Pro Semana Santa la revisión de los procesos del proyecto si lo considera necesario.

¡GRACIAS!

Instagram: @cifrasyconceptos
Twitter: @cifrasyconcepto

FB: /cifrasyconceptos

contacto@cifrasyconceptos.com

https://www.cifrasyconceptos.com

60(1) – 4554878


