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Somos parte de la sociedad de la informacion y como tal,
demandamos datos relevantes, confiables y oportunos para
atender diferentes necesidades de ciudadanos, empresarios,
gobierno y academia. Esto constituye un gran desafio para
la generacion de datos por parte del Estado colombiano,
mas aun cuando estos son un insumo fundamental para la
toma de decisiones de politica publica.

Como sector hemos buscado generar estadisticas que
respondan a este desafio; el Sistema de Informacion
Unificado del Sector de Telecomunicaciones - SIUST- ha
sido una herramienta fundamental a través de la cual
logramos producir documentos tan relevantes como el
Boletin Trimestral de las TIC y el Boletin Trimestral Postal.
Esto nos ha posicionado ante organismos nacionales e
internacionales como referentes de generacion de
estadisticas a partir de registros administrativos.

Sin embargo el reto es mayor. Estamos enfocados a ser
lideres internacionales en generacion de estadisticas TIC
como Brasil y Espafa, paises gue han expuesto la
importancia de contar con informacion recolectada a traves
de encuestas especializadas y cuyo propodsito se centra en
enriguecer la informacion sectorial v fortalecer los sistemas
estadisticos.

No podiamos guedarnos atras ante esta realidad vy por ello,
asumimos el reto de desarrollar una encuesta especializada
gue nos permitiera robustecer las estadisticas sectorial cuyo
esfuerzo hoy, nos permite entregarles a ustedes vy al pais los
resultados de la Primera Gran Encuesta TIC para Colombia,
la cual se realizara anualmente a partir de 2017.

David Luna Sanchez
Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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¢QUE HACE GRANDE
la encuesta TIC?

La Primera Gran Encuesta TIC tiene como
objetivo articular esfuerzos estadisticos
historicamente dispersos en diversas
investigaciones, con el fin de permitirle al pais
contar con un referente unificado de
informacion para los principales indicadores
sectoriales producidos desde el Ministerio TIC.

Es la muestra mas grande que hasta el
momento se construye para un estudio
liderado por el Ministerio TIC.

Nos alineamos metodolégicamente con las
investigaciones que realiza el DANE, vy
atendemos las recomendaciones de la OECD
y la ITU para la recoleccion de estadisticas TIC.
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'RESULTADOS

CIUDADANOS
|. ACCESO Y

eqguipamiento

Del 36% de hogares que no cuentan con conexion a internet
solo el

800 I no la tienen porgue no
, existe cobertura en la zona.

Razones por las cuales el hogar no tiene conexion a internet

Es muy costoso I 48%
No lo considera necesario [N 06%
No hay cobertura en la zona M 8%
No tiene un equipo electronico para conectarse M 8%
No sabe usarlo M 5%
Tiene acceso suficiente desde otros lugares sin costo Il 3%
Por razones de seguridad o privacidad I 1%
Fallas de energia eléctrica 0%

Falta de energia eléctrica 0%
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La conexiodon a Internet en el hogar supera la suscripcion a telefonia
fija en todas las regiones del pafs.

64 % | delos hogares tienen

acceso a internet.

EL ACCESO A INTERNET SE HA DEMOCRATIZADO EN TODAS LAS REGIONES DEL PAIS,
LOS SMARTPHONES HAN SIDO CLAVES EN ESTA TRANSFORMACION

Equipos electronicos a los que tiene acceso el hogar

Smartphone NG 72%
Computador portatil |GG 33%
Computador fijo / de escritorio [ IINNINIGINIGIGINININGNGGEGEEEEEEE 33
Tv inteligente (Smart TV) NG 3%
Tabletas (Tablets) GG 3%
Reproductores digitales de
I 5%
musica, video e imagen
Consola videojuegos GG 12%

E-readers o Kindle Wl 2%

Otro 0%

Los smartphones son los equipos a los que mas acceso tienen los

hogares
72 % } de los hogares tienen

, acceso smartphones.

Calificacion positiva del servicio de internet

Lugar de trabajo

Lugares de acceso publico gratuito
estatales como Puntos y Kioskos _ 50%
Vive Digital

77%
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Il. USO DEL
iINnternet

INTERNET SE CONSOLIDA COMO EL PRINCIPAL MEDIO DE INTERACCION ENTRE LOS
COLOMBIANOS, NOS UNE COMO PAIS

Actividades realizadas en internet en el Ultimo mes

Comunicacion NG ©7%
Entretenimiento ININIEIGIGIGIGIGIGIGIGNGNNNNE /3%
Informacion NG 6%
Formacion NG /%
Trabajo NG 33%
Transacciones NI 6%
Contenidos NIl 22%

97% | Usainternet

X para comunicarse

Actividades realizadas en internet en el Ultimo mes
(detalle)

Acceder a redes sociales _ 79%

Comunicarse con conocidos a través de

llamada, video, mensajeria _ 70%
instantanea
Enviar y recibir correos electronicos o
.  Slectionicos | ©7%
(e-mails) con archivos adjuntos
Escuchar musica y/o ver video _ 579
musicales ?

Compartir fotos, videos, perfiles,
<
comentarios

Descargar musica _ 38%
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Redes sociales mas usadas

Facebook 88%

Whatsapp 87%

Youtube 48%

Instagram 34%

29%

Google +

20%

AHORA LOS COLOMBIANOS CADA VEZ INTEGRAN MAS LAS TIC EN SU COTIDIANIDAD,
LLEVANDO A CABO TAREAS DE MAYOR COMPLEJIDAD.

Actividades que realizan los colombianos en internet

Twitter

o ! de los ciudadanos declaran usar
o 1 Internet con fines formativos
| (tareas académicas, formarse o
- - capacitarse).

o I de los ciudadanos usa Internet
o 1 para realizar transacciones
| (compras, transacciones bancarias,
- - tramites ante entidades privadas).

Il TIC Y

bienestar
TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA GENTE

5. 19%

DE LAS PERSONAS
GONSIDERAN QUE LAS TIC

ol e FACILITANSUVIDA
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Importancia del internet en la vida
de las personas segun edad

10%

De 16 a 24 1%
79%
14%
De 25 a 34 12%
74%
21%
De 35a 44 14%
65%
34%
De 45 a 54 16%
50%
55%

Mas de 55 afos 13%

32%
mNada importante ®indiferente B Muy importante

Imagine que usted no pudiera tener acceso a internet por un tiempo
prolongado, dcual de las siguientes actividades sacrificaria para volverlo a
tener?

Consumo de alcoho| n— S 16%
Rumba / fiesta - 15%
TV / Peliculas mmmmm 9%
Visita a restaurantes mmmmm 8%
Tiempo destinado a ir de compras mmmm 7%
Tiempo con amigos ml 5%
Tiempo destinado a practicar pm 5o
el deporte preferido
Uso de Carro / moto mmm 5%
Tiempo con la familia mm 4%
Tiempo con su pareja Wl 4%

Ninguno I 6 1%

... _ENCUESTATIC



Cree gue el internet ha mejorado su vida en...

Su relacion con amigos gue viven lejos
Su relacion con otros miembros de su familia
(padres, abuelos, tios, primos, etc.) que viven

lejos

Su bienestar personal

Su relacion con amigos que viven cerca

Su relacién con otros miembros de su familia
(padres, abuelos, tios, primos, etc.) que viven
cerca

Su conocimiento sobre temas de interés
personal

Su interés sobre los problemas del pais

Su relacidon con personas que tienen intereses
similares a los suyos

Su interés sobre los problemas del mundo

Su relacion con la naturaleza y el medio
ambiente

45%

39%

36%

35%

34%

N
O
X

29%

28%

26%
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IV. TIC E
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4 6 0/ | De la poblacion mayor a 55
O . afos manifiesta no usar

' internet porque no saben

coOmo usarlo

63 % | de esta poblaoon usarian
internet si se les ensenara.

USO DE LOS

KI0SEUS Y PUNTUS

1M%17%

Uso nacional Uso rural

Lo usan en
Los conocen ona rural

La region con
Mayor uso

560/ rural es
o Orinoguia
Amazonia
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V. TRANSACCIONES
e Interacciones

21 % | Harealizado compras por
|

internet en el Ultimo ano

Razones por las cuales no compran por internet
Prefiero ir a comprar I 69%

directamente en el sitio

Me da temor/ No confio en las compras I 29%
0 pagos por Internet

Nunca he necesitado hacer GG 21%
compras o pagos por Internet

Porqgue las caracteristicas del producto I 17%
podrian no ser las esperadas

No sé como hacer compras I 15%
0 pagos por Internet

No tengo tarjeta de crédito o GG 15%
deb|to) cuenta bancaria

La posibilidad de que G 13%
se pierda en el envio

La demora o
en la entrega 7%

Los costos de envio son M 7%
elevados/ el transporte es costoso

NS/NR Il 4%

Otrall 1%

TIC PARA RELACIONARSE CON EL ESTADO

85% de las personas se relacionan con entidades
publicas. 76% de éstos |lo hacen a través de canales
electronicos.

El 80% de las personas consideraron que ahorraron
tiempo al usar medios electronicos para hacer
tramites o relacionarse con entidades publicas.

El 74% de las personas consideraron que ahorraron

dinero al usar medios electronicos para relacionarse
con entidades pubicas.
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VI.MAS SERVICIOS
TIC

LOS COLOMBIANOS SIGUEN CONSUMIENDO LOS SERVICIOS QUE HISTORICAMENTE
LOS HAN INFORMADO Y ENTRETENIDO

TELEVISION

9 7 o/ de los ciudadanos han
0 visto television en el Ultimo

_ . mes

58% 59%

De los ciudadanos han De los antioguefios ven
visto en el Ultimo mes su su Canal regional
canal publico regional

RADIO

71 o/ : de los ciudadanos han
O . escuchado radio en el

' dltimo mes

38% 54%

De los ciudadanos han De los ciudadanos en
escuchado emisoras de zonas rurales han
interés publico y/0 escuchado emisoras de
comunitarias interés publico y/o
comunitarias
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RESULTADOS

EMPRESAS

|. EQUIPAMIENTO
y conectividad

68% DE LAS EMPRESAS CUENTAN CON ACCESO A INTERNET. LA MAYOR PARTE DE
ESTAS CONEXIONES (85%) SON CONTRATADAS EXCLUSIVAMENTE PARA EL NEGOCIO.

Empresas con conexion
Empresas conectadas exclusiva para el negocio

Satisfaccion con aspectos de la conexion a internet
Disponibilidad de la conexién a internet (que “
cuando lo necesite lo pueda usar)

Servicio en general del internet 71%

Velocidad de navegacion de la conexién a
Internet

Continuidad de la conexion a Internet (que no
se caiga cuando esté conectado)
B Muy Satisfecho

e e e e .. - .ENCUESTA TIC




6 70/ | de las empresas consideran el
O . acceso a TIC importante para el

_ I funcionamiento y competitividad.

6 6 o/ | de las empresas declaran no tener
O . uUn area encargada de los temas

L TIC

LA PRINCIPAL RAZON POR LA CUAL LAS EMPRESAS NO
CUENTAN CON AREA TIC RADICA EN LA PERCEPCION DE QUE
ESTA ES INNECESARIA PARA EL NEGQCIO.

El negocio no me lo exige 70%

No veo la utilidad
Es muy costoso tenerla

No se como hacerlo

El personal que tengo no tiene
habilidades ni conocimiento al
respecto
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[l. USO DEL
INnternet

o | de las empresas declaran tener
34 / ' presencia web. Esta consiste
O I principalmente en presencia en

L redes sociales y sitio web propio.

67% 64%

de las empresas de las empresas
tienen acceso a redes tienen sitio web
sociales Propio

Ki194%
34%
O 27%

EN EL 41% DE LAS EMPRESAS, EL AREA COMERCIAL ES EL
PRINCIPAL MOTIVADOR PARA USAR INTERNET.

---ENCUESTA TIC



LA COMUNICACION CON CLIENTES Y PROVEEDORES, LA
POSIBILIDAD DE OFRECIMIENTO A MAYOR NUMERO DE
PERSONAS Y LA PRESENCIA EN LINEA SON LAS PRINCIPALES
RAZONES POR LAS QUE LAS EMPRESAS USAN INTERNET.
o comumcaciy con creree, I -
Porisednersenene s, | I
Presepeizen s I 25
Nersase e e i tsess: I 26
Mepeieaznaeresor. I 22
No ayedarag rezasect, IR 15

Poder implementar estrategias _ o
de transformacion digital 16%

[1l. TRANSACCIONES
e mteraCClones

de las empresas han visitado sitios de
entidades publicas en el Ultimo ano. De
estas, la gran mayoria encontro facil el
acceso y util la informacion.

35%

Facilidad de uso de los sitios de entidades publicas

¢La informacion encontrada fue Util? 90%

¢Obtuvo la informacion que buscaba? 88%

{Considera que es facil encontrar
informacion en la pagina?

84%
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LAS EMPRESAS TIENEN UN NIVEL DE CONFIANZA SIMILAR, ALREDEDOR DE 50%, EN

USAR INTERNET Y LLAMADAS TELEFONICAS A LA HORA DE REALIZAR TRAMITES,

7

SIENDO SUPERIOR EL USO DE INTERNET PARA LA REALIZACION DE PAGOS.
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e

DE LOS TRAMITES REALIZADOS Y SERVICIOS USADOS POR LAS EMPRESAS, LA

s

MAYOR PARTE ESTAN RELACIONADAS CON ASUNTOS TRIBUTARIOS (ICA, RUT Y

OTROS IMPUESTOS).
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: de las empresas realizan pagos a
31 o/ © suUs trabajadores o colaboradores a
O : través de internet

35% 34%

de las empresas de las empresas
realizan ventas de realizan compras de
productos o servicios productos o servicios
por Internet por Internet

|
| de las empresas aun no invierten
' en capacitar a su personal, sin
o | embargo el 63% considera gque es
7 /o I muy importante que su equipo de
' trabajo domine las tecnologias de
I la informacion

Empresas que invierten en capacitacion de su
personal

mSimNo

e -~ “ENCUESTATIC



LAS PRINCIPALES NECESIDADES DE CAPACITACION DE LAS EMPRESAS ESTAN
RELACIONADAS CON TEMAS DE PRESENCIA WEB: MONTAJE DE PAGINAS, MARKETING
DIGITAL Y USO DE REDES SOCIALES. EN EL 60% DE LOS CASOS, SON LAS EMPRESAS
LAS QUE REALIZAN SUS PROCESOS DE CAPACITACION.

2 80/ | de las empresas invierten en
O ' capacitaciones montaje de
| paginas web

o

o I de las empresas realizan

2 5 /o | capacitaciones en marketing
' digital

|
| de las empresas realizan
:! 5 O/ ; capacitaciones en uso y
o I aprovechamiento de redes
1
|

sociales

|
| de las empresas carecen de
83 O/ ; protocolos de respuesta a la
o I violacion de politicas de
|

seguridad informatica

Este mismo porcentaje de empresas carece de
area o personal encargado de la seguridad
informatica.
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: De las empresas ha realizado

' innovaciones en su empresa
usando las TIC, en los ultimos 2
anos

28%

I
I
1
_— o —— -

Herramientas usadas para la innovacion en las empresas

Servicios de cloud computing (servicios de datos _ ]7%
en la nube)
Firmas digitales | NN 157
Software para gestion de tiempo _ 10%
Gestion de procesos de negocios _ ”%
Software para el manejo de marketing digital _ ]O%
Data Analytics _ 4%
Big data - 3%

Inteligencia artificial - 2%

LAS HERRAMIENTAS DE INNOVACION DE LAS QUE MAS HACEN USO LAS EMPRESAS
SON: SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING, FIRMAS DIGITALES, DE GESTION DE
PROCESOS DE NEGOCIOS Y SOFTWARE DE GESTION DEL TIEMPO.
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JMETODOLOGIA

IMPORTANCIA DE LA ENCUESTA Y FICHA TECNICA

FICHA TECNICA

Ambito geografico | Ciudadanos: Zona urbana vy rural (centro poblado)
Empresas: Zona Urbana
Nacional en 96 municipios del pais, adoptando la estructura
de regiones DANE: Atléntica, Oriental, Central, Pacifica,
Orinoguia/Amazonia, Bogotd, Antioquia y
Valle del Cauca

Poblacién objetivo | Ciudadanos: Hombres y mujeres entre 16 y 70 afos
Empresas: Unidades empresariales de sector comercio,
industria, servicios y otros sectores.

Ciudadanos: 8.330 ciudadanos (7126 en areas urbanas vy
1.204 en centros poblado de zonas rurales)
Empresas: 3.011 unidades empresariales

No. De encuestas |

Esta encuesta representa | Ciudadanos: 27.7 millones de personas.
Del total 1.7 millones en zona rural
Empresas: 1.6 millones de unidades econdmicas o
empresariales.

Niveles de desagregacién | Ciudadanos: Zona (urbano/rural), region, sexo, grupos de
edad vy nivel socio econdmico
Empresas: Sector, tamafio y region

*Instrumento alineado con los requerimientos de la OECD
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ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO

CIUDADANOS E'feﬂﬁi‘ia‘ie

1. IDENTIFICACION Y CONTROL

2.INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

3.ACCESO Y USO DE TIC

4.EQUIPAMIENTO

5.NO CONECTADO

6.RADIO Y TELEVISION

7.ACTIVIDADES

8. TELETRABAJO

9. USO DE REDES SOCIALES

10.USO DE TIC PARA RELACIONARSE CON EL ESTADO

11. COMPRAS Y PAGOS DE PRODUCTOS / SERVICIOS POR INTERNET

12. PERCEPCION

13.SEGURIDAD Y USO RESPONSABLE DEL INTERNET

14. MODULO RURAL

(o}
()]
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EMPRESAS

IDENTIFICACION Y CONTROL

-

2. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

3. EQUIPAMIENTO

4. CONECTIVIDAD

5. PRESENCIA WEB

6. COMERCIO ELECTRONICO

7. SEGURIDAD Y USO RESPONSABLE DE INTERNET

8.USO DE TIC PARA RELACIONARSE CON EL ESTADO

9. NECESIDAD DE CAPACITACION

10. TEMAS DE IMPACTO PARA SU ACTIVIDAD PRODUCTIVA:
INNOVACION y TECNOLOGIA

11. REDES SOCIALES

Nimero de

preguntas

~
W
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