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Prologo

El Club de Bangueros y Empresarios tiene como uno de sus propasitos la
generacion de conocimiento que alimente las discusiones de temas publicos
gue, de una u otra manera, tengan relacion con sus socios. Por ello, en los dos
ultimos anos el Club ha realizado una serie de foros de reflexion sobre
diversos temas.

En esalinea de accian, se adelanto el trabajo de investigacion sobre el “Estado
de los Clubes en Colombia: Oportunidades y Retos’, como una contribucion no
solo a nuestros afiliados sino también a la industria de clubes, incluyendo
algunos aspectos del entorno internacional propios de este tipo de
comunidades.

Para desarrollar este trabajo se hizo una alianza con Cifras y Conceptos, en la
cual, de forma conjunta, se disenaron los instrumentos y se monitoreo el
desarrollo del mismo. El Club de Banqueros y Empresarios asumio los costos
de recoleccion de lainformacion y apoyo su consecucion; vy Cifras y Conceptos,
de forma ad honorem, dirigio el estudio, superviso las labores, proceso la
Informacian y genero el reparte que hoy se presenta.

Desde el inicio planteamos este esfuerzo como una oportunidad para
reflexionar sobre el papel de los clubes en la sociedad colombiana, v contamos
con la generosidad de presidentes de juntas directivas v de gerentes de
muchos otros clubes del pais. A ellos vy a los socios que aportaron con sus
ideas, muchas gracias por haber contribuido a esta investigacion con sus
opiniones v con sus planteamientos.

Ademas, especial reconocimiento ala la Junta Directiva del Club de Banqueros
v Empresarios por toda su disposicion para apoyar el esfuerzo que se hizo.

Esperamos que este documento contribuya a una reflexion mejor informada
saobre el papel de los clubes, mas alla de los estereotipos vy prejuicios que
muchas veces alimentan estos debates.

CLUB DE BANQUEROS Y EMPRESARIOS
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Present cion

y metodologia

La literatura sobre la situacion y funciones de los clubes muestra varios tipos de
aproximaciones: en Europa la literatura se centra en el surgimiento de los clubes, la
expansion mundial de la industriay la consolidacion de nuevas clases sociales. En los
Estados Unidos los estudios abordan la administracion y buenas practicas, v las
tendencias que afectan a las organizaciones; finalmente, en Latinoamérica se
aproximan a los clubes como fuente de identidad y visiones criticas sobre su papel en
la consolidacion de las élites. Finalmente, en Colombia las investigaciones se
reducen, principalmente, al recuenta de la historia de algunos clubes en especifico.

Bajo este panorama de escasez de informacion, el Club de Banqueros y Empresarios
en alianza con Cifras y Conceptos, presenta los resultados de esta primera
aproximacion al tema. Este esfuerzo conjunto busca contribuir a generar dialogos
mas enriquecedores y apovar la toma de decisiones en la industria.

Para dar inicio a la investigacion, se realizd una revision documental de 11 textos
nacionales y 26 internacionales. Ademas, se establecid una definicion de los clubes a
ser incluidos con lo cual obtuvimos un universo de 95. Los datos de la seleccion
fueron obtenidos mediante informacion publica disponible, la cual fue compilada v
sistematizada, y se obtuvo como resultado un total de 23.353 datos.

Para la recoleccion primaria de informacion se emplearon instrumentos cualitativos
y Cuantitativos. Por una parte, el analisis cualitativo se llevo a cabo mediante
entrevistas a 67 directivos (gerentes y presidentes) en 57 clubes. Mientras que el
componente cuantitativo se realizo a traves de 118 encuestas a socios. Ademas, en
busca de ampliar el panorama del estudio, se realizaron 6 entrevistas a gerentes
internacionales, a quienes se les compartia los resultados del estudio y presentaron
sus perspectivas sobre la industria de clubes en Colombia. Se utilizo una estrategia
de "métodos combinados de investigacion” desarrollamos las siguientes acciones:
-Revision de fuentes secundarias, nacionales e internacionales,

-Documentacion de las paginas web de 95 clubes de Colombia.

-Entrevistas a 67 directivos de clubes nacionales y 6 internacionales.

-Realizacion de encuestas a 118 socios de clubes,

-Consecucion de los estados financieros de 38 clubes entre 2012 y 2016,
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La definicion de club construida para este estudio es:

Asociaciones de personas naturales o juridicas, con intereses comunes que
tienen un fin social, propenden par aumentar las redes de sociabilidad, el capital
social v los espacios de ocio entre sus miembros. Estos ofrecen escenarios
propicios para la realizacion de actividades deportivas, sociales, familiares y
empresariales. Concretamente, para establecer los criterios de inclusion o
exclusion se tuvieron en cuenta los siguientes parametros:

»l.a compra de una accion, la cual no conlleva a la adquisicion de una propiedad
inmobiliaria.

»Pago obligatorio de una cuota de mantenimiento

»Algunas restricciones de ingreso.

Paralelamente, se rastrearon estados financieros publicos para 38 clubes, de los
gue se hizo una revision de la informacion disponible en camaras de comercio,
gobernaciones y paginas web.

Al tomar como base toda la informacion recopilada, el objetivo de esta
investigacion es hacer un analisis del panorama de los clubes en Colombia, donde
se muestran sus oportunidades vy los retos que deben enfrentar.

Para nosotros es claro que los clubes son espacios de activacion del capital
social, donde se consolidan valores identitarios de sus socios. Cuentan con una
infraestructura para actividades deportivas, empresariales, culturales y de
integracion familiar, v ofrecen una amplia gama de servicios que maximizan el
aprovechamiento de esta infraestructura.

Estas organizaciones se han convertido en escenarios de movilidad social, pues
es uno de los mecanismos utilizados por grupos de personas con actividades e
intereses similares para consolidar v activar su capital social. Hoy estimamos 42
mil acciones activas en los 95 clubes, donde se benefician cerca de 120 mil
personas.

Los clubes ocupan un espacio importante en la actividad empresarial: el 71% de
los encuestados opinan que ser socios de un club les ha ayudado a aumentar sus
contactos laborales. Y el 51% manifestaron haber realizado negocios en sus
instalaciones en los Gltimos anos.
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38 Estudios Acadéemicos

9 en Europa

Surgimiento de los clubes
Expansion Mundial de la industria
Consolidacion de nuevas clases sociales

Administracion v buenas practicas de manejo
de clubes
Tendencias que afectan a los clubes

=== 6 oN L atinoamerica

=

Los clubes como fuente de identidad
Perspectiva critica sobre la vida en los clubes
Los clubes como espacios de ocio compartido

mm 12 en Colombia

Historia de determinados clubes
Habitos de la "élite”




de los clubes en Colombia

Elementos de

definicion
Asociaciones de personas naturales o juridicas, con
intereses comunes que tienen un fin  social,
propenden por aumentar las redes de sociabilidad, el

capital social vy los espacios de ocio entre sus
miembros.

Los clubes incluidos poseen las siguientes caracteristicas:
1. Compra de una accion gue no ofrece una
propiedad inmobiliaria

2. Requiere una cuota de administracion

3. Algunas restricciones de ingreso

cQué realizan?

1\21'

ﬂﬁff

Familiares Saciales  Empresariales  Deportivas
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;COmMo se obtuvieron

Universo Datos
Revision Documental 38 No aplica
niver |
Universo de clubes oc 03353
Revision de documentos
financieros publicos 38 2.019
Entrevistas a directivos 67 1943
Encuestas a socios 118 6793

Distribucion de los clubes en Colombia
Empresarial . 8
Social deportivo [ RN S 7

¢En donde estan ubicados?

Bogots I 28

Alrededores de Bogota [ - - 17
Cil - 8

Medelin i -------------------------------------- 5

Barranquilla - 5
Bucaramanga M- - b4
Cartagena M- 3

Otras Ciudades [INEEG_—— - 25
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Servicios en los

Alimentacion Restaurante g5 Bienestar Hospedaje 24

y actividades sociales

ul

Salones 86 Spa 23
Bar 78 Peluqueria 18
Capilla 10
Deportes Natacion 64 Bolos 18
Tenis 63 Baloncesto 16
Gimnasio 51 Hipica 15
Fatbol 49 Deportes Nauticos 13
Golf 43 Voleibol 10
Zonas Hiomedas 34 Artes Marciales 5

Salon de Juegos 32 Tejo
Billar 28 Poligono 4

Squash 26

*muestra de 95 clubes

Fventos Culti rales

Los clubes son espacios prapicios para la promaocion de la cultura a por medio de
diferentes actividades coma:

Foros y conferencias Eventos de enologia

Conciertos Fiestas tradicionales

Exposiciones de arte
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Participacion de las @

en las juntas directivas

(40 juntas directivas)

Hormores | 48
Mujeres - 77

Anos de Fundacion de los clubes en

Hasta 1920 || 13
1521 - 1oco [N 34

121150 [ 35
1961 - 2000 I 1

(Informacion disponible para 86 de 95 clubes)

Mision
campestre
[||'maam IllBSilrlill g
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sociedad Omento Sacciones *A mayor tamano,
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Iamlllassnclalgsm palabra dentro de la
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informacion Financiera *

Algunos datos sobre los principales indicadores financieros para 38 clubes
para el ano 2017. (Precios constantes ano base 2016, expresados en
millones de pesos)

2012 2016

. > ActivoTotal > ActivoTotal
$1.900.274 $1.536.668

T PasivoTotal __: > PasivoTotal |
$95.033 $106.261

> Patrimonio Neto > Patrimonio Neto
$1.803.168 $1.403.792

:r Ingreso actividad : . Ingreso actividad |

: ordinaria : : ordinaria :
$333.195 $357.005

Fuente: Balances publicos de los clubes

Contraste

Cuantos clubes han:

Disminuido Aumentado
Activos 2 17
Pasivos 17 1
Patrimonio 23 15
Ingresos de la actividad ordinaria 17 21




Departamento
Cundinamarca
Santander
Atlantico

\alle del Cauca
Antioguia

Cordoba

Huila

Caldas

Meta

Norte de Santander
Quindio

Risaralda

Boyaca

Cauca

Magdalena

Sucre

Tolima

San Andrés y Providencia

Directivos* vy socios

*Directivos como presidentes y gerentes.

Cobertura

NUmero de encuestas v entrevistas

o
& &
s o
61 35
S 7
6 5
10 4
6 4
4 2
3 2
2 2
2 1
2 1
1 1
3 1
1 1
2 -
2 -
1 -
2 -
- 1
118 Socios 67 directivos
de 71 C|Ub€5 (presidentes y gerentes)

de 57 clubes
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Segun los directivos @

Lugares para
_ compartir
Intereses comunes.

Espacios seguros para compartir
con familiares y amigos

Son lugares propicios para la
celebracion de eventos sociales y deportivos.

La edad en

La edad de los socios se encuentra distribuida de la siguiente forma:

Principalmente personas entre los cincuenta anos y los sesenta

anos.
Luego personas mayares de sesenta anos
Minoritariamente personas menores de cincuenta anos.

L 0s Gerentes:

Cuentan con un promedio aproximado de 11 anos de
experiencia en el oficio de la direccion de este tipo de
organizaciones,
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ENntrevistas a *

Dificultades de la administracion
de los clubes en Colombia

Calidad

e |\/lantener un alto estandar de calidad,
bajo un contexto de dificultades economicas

Ingresos

s [eNSI0N entre generar maAs iNgresos
sin perder exclusividad

Tension
s Fronteras difusas entre las funciones vy
los roles de la gerencia y la junta directiva

Impuestos

s (_grga impositiva

Limitaciones de los socios para

1 Largas distancias

2 Trafico

3 Limitaciones de horarios dCémO estan I’ESpOﬂdiEDdO
4 Vigjes personales y de trabajo

Ampliacion de horarios en:
Oferta de alimentos y bebidas.
Uso de Escenarios deportivos.
Enfasis en los fines de semana,
(Clubes campestres)
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Razones gque motivan a pertenecer a un club

e I 0%
La practica deportiva _2 1 %
Temas sociales _1 5%

Asuntos empresariales - 9%
: 0
Espacios de eventos y . [|. /o

reuniones

Otros -1 O%

;Considera importante que los socios
asistan al club con su familia?

Muestra de 118 socios

g 81%
& 19%

¢El perfil idaneo de asociado que busca su club
tiene hijos?

d 83%
& 17%
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Segun los

l0s principales aportes de los clubes son:

Respuesta multiple por mencion espontanea

Para la familia

Deportes v recreacion

Para la region

Generacion de empleo

Para la empresa

Espacio para la realizacion de eventos

25%
Para el pais

Pago de impuestos

23%
Negocios al
(1) Considera que los clubes son espacios
89 /ﬂ propicios para hacer negocios
100/ Considera que pertenecer a un club ha
© aumentado sus contactos laborales

51 0/ Han realizado negocios con otros miembros del club
O enlos ditimos afios




Gobernanza

de los socios evalla la gestion de la

1 3 °/ junta directiva de su club como

Retos: oferentes de servicios

Condominios _ 2 1 0/0
Cajas de compensacion _ 20%

Centros comerciales - 1 5%
Restaurantes -1 3%

Campus deportivos - 0
publicos y universitarios 1 2 /°

Otras -1 8%

Qué tipo de nuevos socCios

| 0s directivos

Lideres en los sectores que se desempenan

Profesionales, en distintas areas,
entre 45 v 50 anos

Personas con una sélida formacion moral
y deseo de ampliar sus
Circulos de saciabilidad

Personas sin vinculos a actividades ilegales

L.0S s0CI0S
«Gente de bien»
Prefieren personas entre los

35y 45 anos, con hijos.

No tienen preferencias especificas frente
a profesiones o sectores economicos
de nuevos socios.




Qué puede disminuir

| 0s directivos

La dificil situacion economica del pais

Migracion

Falta de interés de hijos de socios.

. 0S S0CI0S

Dificultad para pagar las cuotas
de mantenimiento.

Paoco tiempo para disfrutar los
espacios de ocio.

Otros espacios como condominios
y Cajas de compensacion.



Los 95 clubes analizados cumplen varios
tipos de funciones: de caracter social,
economico, de esparcimiento v bienestar.

Respecto al primero, permiten la activacion v

fortalecimiento del capital social de sus miembros, asi como
la consolidacion de los elementos de identidad.

Se estiman:

acciones activas
gue benefician cerca de

120 mil

rs O N a S




En 1 n Se identificaron

También cumplen una funcion de movilidad social: Los clubes van
surgiendo como respuesta de nuevos grupos de ciudadanas vy
empresas que se identifican como pares y no han tenido acceso a
los ya existentes.

Respecto a su funcion econdmica, los clubes representan un
sector que cuenta con un patrimonio de $1.5 billones de pesos,
genera cerca de 6 mil empleos directos, y tiene ventas
operativas del orden de $360 mil millones.

Respecto a la funcion de esparcimiento, cuentan con espacios e
infraestructura v ademas una serie de servicios asociados a la
practica cotidiana de deportes. De hecho, en algunos casos se
estimula a deportistas de alto rendimiento de talla nacional e
internacional.

En el tema de bienestar, ofrecen servicios culturales, educativos,

de actividades ludicas para distintos grupos de edad y una oferta
de servicios para el cuidado personal.

Todos

tienen una importante




Necesidad de ser mas
atractivos para hijos de
SOCIOS.

Integracion de las mujeres
COmo socias, directivas v
miembros de juntas.

Mantener estandares altos
para proteccion del medio
ambiente.

Encontrar equilibrio entre la
exclusividad vy el aumento de
los ingresos.

Ampliar la utilizacion de los
espacios gue se tienen para
generar mayaores ingresos.

para el futuro de los clubes

Ser mas activos en su
funcion social frente al
entorno.

La seguridad como valor
central agregado en un pais
con menores problemas de
Inseguridad.

Utilizar de manera mas
eficiente los recursos del
club.

Continuar con la

profesionalizacion de la

adminsitracion de los clubes.
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