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PROLOGO

César Vallejo Mejia

Editor

Es frecuente que las organizaciones se autoevaltien confrontando su

historia con la misién que se han propuesto desde su nacimiento. Pero

cuando esa misidn proyecta la organizacion hacia objetivos que bordean

la utopia, esa forma de evaluarse, que sin duda es la mas inteligente y

satisfactoria, se convierte en una tarea dificil. Ese es el caso de Cifras &

Conceptos. Durante los 15 afios de su existencia, la empresa ha venido
perfeccionando la forma de definir su mision:

"Colombia es una sociedad en permanente cambio con
claros avances, enormes retos y tareas pendientes (..) que
puede y debe ser una sociedad mas prospera, mas pacifi-
cay mas justa (..). En el marco de esta sociedad, nuestra
MISION es contribuir a que los distintos actores puedan to-
mar decisiones de mejor calidad (..). Nos especializamos
en ofrecer informacién inteligente, (...) con incidencia en la
agenda publica, (..) para la toma de decisiones de calidad
[que] contribuyen a la construccién de ese pais".

Su propdsito es claro y realista: lograr que la sociedad colombiana sea
mas prdspera, mas pacifica y mas justa, abierta al progreso, en una pro-
yeccion sin término a la “utopia” que nunca se cumple y que, aunque es
dificil reconocerlo, inspira y motiva siempre las metas y los planes de un
desarrollo bien entendido.

Lejos de una concepcion estatica de la sociedad, llena de verdades abso-
lutas e ideologias herméticas, sesgos que niegan las realizaciones de unos
y ocultan los errores de otros, la misién de Cifras & Conceptos habla de
una sociedad dinamica, en cambio permanente, con avances y desafios,
siempre con tareas pendientes. Porque la sociedad, el pais al que tenemos
derecho y que nos merecemos, con mas progreso, mas paz y mas justicia,
es posible, no como resultado de un movimiento determinista sino como
consecuencia de un proceso de construcciéon que nos corresponde y nos
requiere a todos, cada quien desde la funcién que elige en la sociedad.
Prosperidad, paz y justicia, indisolublemente unidas y para todos.



Y la funcién que ha elegido Cifras & Conceptos, es la de ofrecer infor-
macion inteligente para contribuir a que los distintos actores, en el sector
publico y en el privado, puedan tomar mejores decisiones: individuos y
comunidades, organizaciones publicas y privadas, gremios y empresas,
universidades y entidades sin animo de lucro. Decisiones basadas en in-
formacion de calidad, en ciencia y conocimiento.

Se cumplen 15 afios desde cuando Cifras & Conceptos inici6 el cumpli-
miento de su tarea. En esos 15 afios ha hecho 793 proyectos o consultorias, ha
generado y analizado informacion para 430 clientes (234 mas de una vez) y
ha entrevistado miles de personas. En la némina de la firma han participado
381 profesionales en temas académicos, administrativos y técnicos. En total,
mas de 15.000 personas, naturales y juridicas, han colaborado con la firma, la
mayoria de ellos, haciendo encuestas en las distintas regiones del pais.

Un aporte importante de Cifras & Conceptos han sido sus publicacio-
nes: mas de 150, entre libros, folletos, columnas y blogs. Ademas de com-
partir contenidos derivados del analisis de la informacién que resulta de
sus investigaciones y consultorias, ellos representan también su compro-
miso con el pais, una forma de transparencia y rendicién de cuentas a la
sociedad, que es un principio sagrado para la firma.

Con este libro celebra Cifras & Conceptos sus primeros 15 afios. En la
primera parte se cuenta la historia de la firma: cémo naci6 la idea y cémo
se convirtio en realidad; cual ha sido su recorrido y cual es hoy su repu-
tacién. Las voces de quienes han estado en contacto con ella, conforman
la segunda parte: como ha sido la experiencia de sus colaboradores en el
trabajo; qué tienen para decir las empresas que contratan recurrentemente
sus servicios; como la ven los analistas que la observan desde fuera. Esta
segunda parte concluye con una semblanza del fundador de la firma. La
tercera parte da una mirada al pais, utilizando conceptos desarrollados en
estudios hechos por Cifras & Conceptos y se intenta sefialar la direccion
que marcan las tendencias, en cuatro temas principales: Democracia, For-
malidad (economia incluyente), Inmigracién y Equidad..



No es dificil ver la estrecha relacion entre el propdsito de contribuir a
una sociedad mas préspera, mas pacifica y mads justa, como se lo propone
la firma en su mision, y los temas desde los que se mira al pais en la ter-
cera parte. La paz se logra cuando se da la convergencia alrededor de un
propdsito colectivo de bienestar (prosperidad y capital social), en el que
por definicién desaparecen la polarizacion y el odio. Paz, ciudadania, de-
mocracia, como resultado de convivencia, de reconocimiento y respeto por
las diferencias, igualdad de oportunidades para el despliegue de todos y
cada uno de los individuos y de la sociedad como un todo (equidad, justi-
cia, economia formal o incluyente). Una sociedad en la que hay confianza
en el Estado y sus instituciones, pero también en el sector privado y las
suyas. Una sociedad en cuya construccion todos participen (democracia),
con opiniones y trabajo, y en la que todos acceden a los beneficios que de
ella se derivan (equidad, economia incluyente).

Ellibro cierra con un capitulo que muestra la innovacion como estrategia
que ha mantenido Cifras & Conceptos en cumplimiento de su misién. En
Cifras & Conceptos siempre ha sido claro que, para responder a las carac-
teristicas diferentes y a las necesidades de los clientes, en un contexto cam-
biante, la innovacion es uno de los recursos mas importantes, como se hace
patente en las paginas de este libro. Innovacién en temas de estudio, inno-
vacion en métodos de investigacion, innovacion en formas de presentacion
de resultados, innovacion en estructura y sistemas de administracion.

La conclusion es simple: con la mirada puesta en el norte que le indica
su Mision, con un liderazgo fuerte e inteligente de su fundador y un com-
promiso innegociable con un mejor pais, Cifras & Conceptos, aprendien-
do permanentemente de sus éxitos y de sus errores, le ha cumplido al pais
durante sus primeros 15 afios, y le seguira cumpliendo con decision en el

futuro. w4«
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GERENCIANDO UN SUENO

César Caballero, Gerente de Cifras & Conceptos.

Una empresa existe porque hay personas que
creen en ella. A lo largo de estos 15 afios, muchos
han confiado en esta organizacién y en mi. Al fi-
nal, sin algo de confianza en lo que se hace y en
la gente con la cual se realizan las cosas, poco se
puede lograr.

Las razones para crear esta empresa pasaron
por una combinacion de temas racionales y emo-
cionales. Dos personas me insistieron en la ini-
ciativa durante cerca de dos afios hasta que escu-
ché su consejo y tomé una de las decisiones mas
acertadas de mi vida. Uno me mostraba la linea
racional: en Colombia los tributos son mds bajos
para las empresas que para las personas naturales
(claro, si ambas son formales y cumplen con las
normas), y el otro me sefialaba las posibilidades
de un negocio exitoso, metido en los temas publi-
cos y sin tener que volver a dependen de un jefe,
expectativas todas que me llamaban la atencion.

La firma fue creada el 15 de febrero del 2007
como un vehiculo para formalizar y maximizar las
posibilidades de un consultor que tenia una bue-
na reputacion en algunos sectores de la sociedad
colombiana. Por ello su primer nombre fue “César
Caballero, Consultoria e Investigacion Limitada”.

Los primeros trabajos eran los de un consultor
que pedia a sus clientes usar el vehiculo de la
empresa. Alli conté con los primeros colaborado-
res. El grueso habian sido alumnos mios en las
varias universidades en que dictaba clases como
profesor de catedra. Desde los dias iniciales la

firma ha sido un lugar donde las personas pue-
den hacer sus pasantias y algunos de ellos han
terminado quedandose y construyendo una ca-
rrera profesional al interior de “Cifras”.

Con el transcurso de los meses noté las posi-
bilidades de aumentar mi productividad y esca-
lar la capacidad del emprendimiento para poder
hacer trabajos de mayor alcance. En ese momen-
to también era consultor del PNUD y obtuve una
licencia de la organizacién para desarrollar am-
bas tareas. Puede decirse que durante tres afos
el consultor de Naciones Unidas subsidiaba al
emprendedor empresarial.

Con la llegada de nuevos proyectos empecé

Miguel Angel Le6n

y César Caballero,
subgerente y gerente
de la firma.



a descubrir una capacidad para organizar pro-
cesos y equipos de personas que en poco tiem-
po y de forma organizada generaban resultados
satisfactorios. Eso trajo mayores retos y uno de
ellos fue el financiero. Habia que fondear un pro-
yecto muy importante y ni como empresario ni
como persona natural tenia la forma de acceder a
créditos formales de la magnitud requerida. Alli
aparecio la confianza de un empresario colom-
biano que me prestd importantes recursos sélo
con la garantia de mi palabra.

En suma, en los primeros afios de la firma,
un grupo no mayor a 30 personas entre clientes,
colaboradores y aliados habia confiado en no-
sotros. No contdbamos con un plan de negocio,
estudios de mercado ni acceso a créditos. Tenia-
mos una forma de entender los temas, el suefio
de crear una empresa y la confianza de un grupo
reducido de personas. Con eso iniciamos.

Un momento determinante ocurri6é en junio
del 2008. De nuevo la combinacién de dos voces
que me aconsejaron: uno de los mas reconocidos
encuestadores del pais y un excompanero de
estudios en Oxford. Por distintas razones, en la
misma semana, me sugirieron cambiar el nom-
bre de la firma.

En ese momento surgieron una serie de pre-
guntas incomodas que hasta alli no habiamos
formulado: jcudl es el norte de la organizacion?,
¢qué nos hace diferentes?, ;cudl serd nuestro ni-
cho?, ;el valor diferenciado?

Con el grupo de trabajo, que eran unas seis
personas, realizamos sesiones de trabajo para
intentar responder estas preguntas. La solucion
fue simple y sencilla: mantener la doble “C” de
mi nombre para dar algiin nivel de continuidad
y buscar atributos que queriamos representar.
Desde joven he leido a Michael Foucault y uno
de sus textos, para mi inolvidable, es “Las pa-
labras y las cosas”. Habla del poder del lengua-
je, la forma en que denominamos las cosas crea
realidades y en muchas ocasiones no solo las
expresa, sino que también las genera. Del paso
por el Estado, y en particular de los didlogos con
los estadisticos, aprendi que parte del ejercicio
de realizar buenas estadisticas se fundamenta en
la construccion de definiciones claras, diferen-
ciadas y con posibilidades de ser operativas. En
ultimas, para poder tener un buen dato, primero
hay que clarificar los conceptos que se quieren
representar. De alli surgié una combinacién que
resume muy bien el ADN de nuestra organiza-
cién: Cifras & Conceptos.

CIFRAS & CONCEPTOS
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Detras de camaras de la presentacion del Panel de Opinion 2019

La firma ha intentado abordar, desde los da-
tos, temas novedosos y tratado de elevar el nivel
de conocimiento publico sobre los mismos. En
2008 iniciamos un proyecto dificil, ambicioso y
que para muchos parecia una locura. Se trataba
de construir una base de casos de secuestro que
permitiera entender de mejor forma la magnitud
de ese delito, los horrores que implicaba para las
victimas y los avances de la politica ptblica en su
lucha contra ese flagelo. El proyecto se realizd, en
su mayor parte, con recursos propios de la firma

y en él participaron muchas personas, estudian-
tes de ciencia politica principalmente, que luego
iniciaron su etapa como profesionales en la firma.
Dedicaron muchas horas a buscar cada dato con
el cuidado de un relojero y contribuyeron a lo lar-
go de cuatro afios a la construccion de la base de
datos mas grande, sélida y consistente sobre el
secuestro en Colombia. Es uno de los logros mas
grandes de la firma en su tiempo de existencia.

En noviembre de 2009 presentamos en publi-



co nuestra primera innovacion: el Panel de Opi-
nion. Recuerdo una conversacion con uno de los
colegas encuestadores, quien me invit6é a hacer
cosas distintas, nuevas, que nadie hubiera rea-
lizado antes en Colombia, como una forma de
presentar la firma ante el mercado. De alli salié
la idea de crear y estudiar un universo nuevo, el
de los lideres de opinion. Por varios meses tra-
bajamos en la idea, vimos lo que se habia rea-
lizado en otros paises y ejercicios previos en el
pais. Definimos a los lideres y le presentamos la
idea a un grupo de ellos. Por varios meses traba-
jamos en la idea, vimos lo que se habia realiza-
do en otros paises y ejercicios previos en el pais.
Definimos a los lideres y le presentamos la idea
a un grupo de ellos. La respuesta casi unanime
fue: “No se puede”, “No le van a contestar”, “No
hay forma de financiarlo”, “A nadie le importa”,
“Eso no existe”.

Atn asi con algunas voces solitarias que nos
animaban a persistir en la idea, decidimos lan-
zarnos y en octubre de ese afio lo presentamos
en publico. Un lider gremial, y ante todo un gran
amigo, se volvié cémplice y lo presentd publi-
camente (en ese momento seguia siendo consul-
tor del PNUD y por ello era prudente que yo no
fuera la voz publica del producto). Los lideres
contestaron, la informacién fue bien recibida y
difundida y hoy es un referente para los temas
de opinion en el pais. A lo largo de los ultimos
trece afios, el Panel ha sido coordinado por cin-
co profesionales extraordinarias. Ellas han sido
uno de los motores que han permitido generar

El Instituto de Ciencia Politica, Iy Fundacian | iderazgo

y Democracia y el International Republican Insiure,

se compliacen en invitarlos a 2

Presentacion de los resultados del
“Panel de Opinién 2010 de Cifras & Concepros

PANEL

DE

. g

Portada de la cartillaimpresa del primer

Panel de Opinion en 2010

un producto de gran calidad. Aprendieron, lide-
raron, se angustiaron y se estresaron. Todas le
han puesto todo su empeno, profesionalismo y
carifio a este emblematico producto de la firma.

La siguiente fecha importante es el 18 de ju-
nio de 2010. Alli decido asumir la gerencia de la
firma y dedicar todos mis esfuerzos a intentar
convertirla en uno de los referentes de la opi-
nién publica en Colombia. Durante veinte afios
habia construido una carrera profesional como

CIFRAS & CONCEPTOS
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servidor publico, pero esas puertas se habian ce-
rrado, asi que decidi meterme, de pies y cabeza,
por la ventana de oportunidad en que se habia
convertido la empresa. Mi deseo siempre ha sido
que el pais cuente con mejores politicas publi-
cas: lo he intentado como funcionario y consul-
tor independiente. Pero en ese momento de mi
vida, entendi que también se puede contribuir al
buen desarrollo de estos temas como empresario
y tomé una nueva y arriesgada apuesta al hacer
que todos mis ingresos sélo dependieran de la
firma.

A inicios de 2011 realizamos el primer ejer-
cicio formal de planeacién estratégica. Nos

Gty
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16%
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César Caballero
en la presentacion
del Panel de Opinion



trasladamos a la Hacienda Baza y alli durante
un par de dias, con todo el equipo, reflexio-
namos sobre nuestra realidad del momento y
hacia donde queriamos ir. Recuerdo algunos
de los elementos que identificamos como de-
bilidades:

- Un equipo joven, de politélogos y con una
sola figura de liderazgo, la mia.

- Una alta rotacion en el equipo de trabajo.
- Debilidades financieras.

- La concentracion de nuestra facturacion en
un alto porcentaje en un solo cliente.

- La ausencia de un espacio de trabajo ade-
cuado.

- Conocimiento de la firma sélo por mi figu-
racion publica.

Once afios después miro lo logrado y la for-
ma como hemos venido transformando la orga-
nizacién y me siento satisfecho. Casi todas esas
debilidades han sido superadas. Los planes no
siempre se cumplen, pero si representan un nor-
te para nuestras acciones. Hoy tenemos unos
ritos de planeacién establecidos, los plantea-
mos cada cinco afios, los evaluamos y ajustamos
anualmente, y asi hemos venido reconociendo
nuestros problemas como el primer paso para
superarlos.

El equipo de trabajo seguia creciendo y co-
menzamos a sentir la necesidad de un mejor
espacio fisico. Hasta ese momento la sede era
mi propio apartamento, y habiamos alquilado
algunos espacios adicionales en el mismo edi-
ficio. Pero las condiciones no eran las mejores.
Tenia previsto mover la firma a un espacio en
la zona del Park Way, pero una profesional que
en ese momento trabajaba con nosotros, a quién
aprecio y valoro mucho, empezd a mostrarme
una alternativa distinta. Recientemente habia
adquirido una casa en Chapinero y alli pensa-
ba iniciar un negocio de residencias universita-
rias. Con sutileza, esta persona me convencié de
cambiar las sedes de las dos iniciativas. Fue una
de las buenas decisiones que tomamos. Por ello,
desde el 2011, Cifras tiene como su sede fisica la
casa de la 62. La residencia universitaria nunca
se concreto.

En marzo de 2011 presentamos la primera
version de Polimétrica, una nueva innovacion
de Cifras & Conceptos. Colombia ha venido re-
gistrando una abstencion cercana al 50% en los
ultimos afios y las encuestas, hasta ese momen-
to, no discriminaban ni trataban de entender las
diferencias entre la poblacidon que tiene interés
y participa en las elecciones y aquellos que no.
Por ello quisimos presentar un producto que in-
tentara corregir esa situacion para lo cual intro-
dujimos el concepto de “Votante Activo”. Unos
filtros nos permitirian saber si esa persona parti-
cipaba de forma usual en las jornadas electorales
o no: jtiene inscrita su cédula?, ;sabe en qué lu-

CIFRAS & CONCEPTOS
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gar esta ubicado su puesto de votacion?, ja qué
distancia queda de su casa?

Ademas, pegamos la cartografia usual para
encuestas a hogares (la del DANE), con la ubica-
cion de los puestos de votacion de la Registradu-
ria. Con ello irrumpimos oficialmente en el cam-
po de las encuestas electorales en Colombia. A lo
largo de los afios hemos recibido comentarios y
criticas por la forma como entendemos este tipo
de estudios. Creo que algunos tenian razén, de
manera que hemos hecho ajustes.

Durante todos los ciclos electorales hemos
participado en los debates con colegas de otras
firmas encuestadoras y siempre realizamos una
evaluacion de nuestro desempefio y lo publica-
mos. Hoy vemos con satisfacciéon que muchos
colegas han introducido diversas formas de
abordar el tema de quiénes finalmente irdn o no
a las urnas y asi distinguir su opinion de la de
otros ciudadanos.

En el 2011 solicitamos y recibimos la in-
clusion de la firma en el Registro Nacional de
Encuestadores. Este elemento formal nos ha
habilitado para publicar encuestas de caracter
electoral cumpliendo el esquema de regulacion
del tema por parte del Estado. La firma ha par-
ticipado y liderado tres esfuerzos por mejorar
la normatividad sobre el tema, siempre bus-
cando consensos y que se pueda pasar de una
vigilancia puramente formal a mejores formas
de regulacién. Es importante anotar que hemos

sido objeto de investigacion por parte del CNE
y que, en mas de una ocasiéon, hemos padeci-
do un tipo de “acoso judicial”, mediante el cual
nos llenan de demandas y acusaciones sin fun-
damento, que siempre son respondidas y nos
obligan a destinar tiempo y recursos econdmi-
cos a la defensa juridica, solo porque a un can-
didato o movimiento no le gusta los resultados
de nuestras encuestas.

Sabemos que cometemos errores, nos equi-
vocamos, pero siempre intentamos aprender
de ellos para mejorar y seguir adelante. Sabe-
mos que cometemos errores, nos equivocamos,
pero siempre intentamos aprender de ellos para
mejorar y seguir adelante. En estos 11 afios que
corresponden a tres elecciones presidenciales y
tres de alcaldes y gobernadores hemos contado
con cuatro magnificas coordinadoras de Poli-
métrica que han acompafiado este proceso de
aprendizaje con todo su profesionalismo.

Producto de este ejercicio surgid la alianza
con uno de los medios de comunicaciéon mas im-
portantes del pais. Alli tuvimos un espacio gene-
roso y amable para presentar los resultados de
nuestros estudios electorales. Hubo momentos
de gozo, de debate y también problemas, tensio-
nes, fallos y errores. En todos ellos contamos con
el respaldo y el respeto de grandes periodistas.
Esta alianza nos sirvi¢ para posicionarnos como
uno de los referentes en la opinién publica co-
lombiana y fue, sin lugar a dudas, uno de los pe-
riodos mas intensos de la organizacion.
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Momentos antes de entrar al aire.

Desde alli dimos una pelea que hasta hoy he-
mos perdido: hacer entender a los medios, los
politicos y la opinion puiblica que las encuestas
no pueden predecir el futuro y por lo tanto no
deberian ser evaluadas por su cercania o no a los
resultados electorales. Las encuestas iluminan
algo del escenario siempre incierto de las elec-
ciones, pero no puede predecir los resultados de
una campana. Por ello le propusimos a la socie-
dad colombiana una distincién entre encuestas y
modelos de pronodstico. Estos tltimos si tienen la
base cientifica que permite realizar estimaciones
sobre el futuro, prondsticos que reconocen la po-
sibilidad de fallos, riesgos y errores.

Durante seis afios dimos la cara y las explicacio-
nes sobre nuestros resultados y no rehuimos nin-
gun debate. Pero en marzo de 2018, ante la enorme
polarizacién del pais, tomamos de forma tranqui-
la, y luego de una reflexion colectiva, la decision de
no continuar con la alianza para publicar encues-
tas de intencidn de voto. Se decidi6 hacer ptiblica
la decision solo hasta mayo de ese afno, después de
culminar el trabajo de ese ciclo electoral.

Muy pronto, en 2012, tomamos la decision de
contribuir a una salida negociada del conflicto.
Por ello desde ese afio, sin que las negociaciones
se hubiesen hecho publicas, decidimos incluir

CIFRAS & CONCEPTOS
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varias preguntas sobre el tema de la paz y du-
rante todo el tiempo de las negociaciones con
las FARC publicamos mediciones sobre lo que
pensaban los colombianos sobre el tema. En el
referendo, nuestra encuesta indicé alguna venta-
ja para el si, que finalmente no se materializo. Al
otro dia iniciamos un estudio para entender lo
que habia sucedido y evaluar nuestro trabajo. El
resultado lo publicamos a los 15 dias y presenta-
mos varias hipotesis sobre lo que habia ocurrido:

- El paso del huracan Matthew por la costa
caribe.

- La llamada espiral del silencio y el voto
vergonzante.

- Las mentiras de la campana del No.

- El papel de los lideres religiosos en su opo-
sicién al proceso.

Ninguna por si sola explicaba lo ocurrido,
pero su combinacién si mostraba una aproxima-
cién que creemos valida. Hoy hay varias tesis de
maestria y publicaciones sobre el tema que co-
rroboran y respaldan estas hipotesis.

Hasta el 2015 la situacién financiera de la fir-
ma fue bastante buena y prospera. Afio tras afo
nuestros ingresos crecian y la presencia de la
marca en el mercado era cada vez mas notoria.
Eso nos permiti6 expandir el equipo de trabajo e
intentar algunas innovaciones fallidas.

D'

FirRAR & ORNERFTHY
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Pero con ese crecimiento también vino cierto
nivel de desorden, de falta de control y segui-
miento. Una combinaciéon de malas inversio-
nes, lectura equivocada de algunos cambios en
el mercado, excesos en los gastos y demoras en
tomar los correctivos, nos trajeron dificultades
en el frente financiero. Fueron afos dificiles en
los que fue necesario hacer ajustes, con mayor
control en los procedimientos y en los gastos,
hasta que en 2019, un poco tarde, tuve que to-

Cifras & Conceptos:
la fuerza del trabajo
en equipo.



mar dificiles decisiones de racionalizacion del
equipo de trabajo. Eso nos permiti6é navegar con
mayor facilidad las tormentosas aguas del 2020 y
los tiempos de la pandemia. Los momentos mas
duros y dolorosos que he experimentado como
empresario han sido cuando por motivos econo-
micos de la empresa debo comunicarle a un cola-
borador o colaboradora mi decision de no contar
mas con €l o ella. Nunca es facil.

Los temas administrativos de la empresa han
estado bajo la responsabilidad de cuatro profe-
sionales. En cada momento han puesto lo mejor
de si y han intentado contrarrestar mis fallos en
esa drea. En particular las ultimas dos han sido
sobresalientes y con caracter y disciplina, y los
datos siempre claros y a mano, me ayudaron a
tomar las mejores decisiones posibles en los afios
financieramente mas dificiles. Hoy a inicios del
2022 todos estos frentes se ven muy despejados.

Ese afio también iniciamos un proceso co-
lectivo de entendimiento sobre las diversas
causas del feminismo y, en particular, sobre el
tema de la interrupcién voluntaria del embara-
zo. La firma ha acompafiado a varias de estas
organizaciones e intentado respaldar con datos
sus esfuerzos por lograr una conceptualizacion
mas amplia de los derechos humanos. Después
de la trascendental decision que tomo la Corte
Constitucional sobre el tema, seguimos compro-
metidos en apoyar y acompanar las causas femi-
nistas. Igual que en muchos otros frentes, una
profesional de grandes calidades humanas nos

orientd a entender los conceptos necesarios para
una mejor comprension, inicialmente como parte
del equipo y ahora como lider de una de las orga-
nizaciones que luchan por estas causas.

Otra de nuestras innovaciones se dio en 2014,
con el uso de estadisticas bayesianas para ajus-
tar un modelo de pronostico y estimar la com-
posicion del Senado de la Republica con nom-
bres propios de los senadores. Ese afio logramos
acertar en un 94%. En 2018 el nivel fue del 97%.
También aplicamos la técnica en Estados Unidos,
donde realizamos 15 prondsticos sobre el com-
portamiento del voto latino en cinco estados: 14
de ellos acertaron. No obstante, para las eleccio-
nes de 2018 cometimos un error: creimos que el
algoritmo que nos habia funcionado en el caso
del congreso, serviria también para pronosticar
la primera vuelta presidencial. Nos equivocamos
y, como estd en el ADN de esta organizacién, lo
reconocimos, lo aceptamos, lo evaluamos y di-
mos las explicaciones, asumimos la responsabi-
lidad y seguimos adelante.

Desde 2015 hemos realizando mediciones de
lo que algunos llaman nuevas ciudadanias y he-
mos aportado a la visibilidad, discusién y enten-
dimiento de temas como la tenencia de masco-
tas, las personas con tatuajes, los consumidores
recreacionales de cannabis, las diferencias entre
hogares con y sin hijos menores de 18 afios y los
cristianos no catolicos.

Ese afio también intentamos varias innovacio-

CIFRAS & CONCEPTOS
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nes que no salieron. Una de ellas se llam¢ Hall-
pa, vy la idea era contar con una plataforma de
datos robusta sobre temas ambientales en Co-
lombia. No funciond y como siempre nuestros
aprendizajes no solo vinieron de lo que hemos
hecho bien sino también de nuestros errores. En
este caso nuestro error fue no haber entendido
las logicas de los principales consumidores de
informacién de medio ambiente en el pais.

En febrero de 2017 logramos obtener la cer-
tificacion de calidad. El proceso lo iniciamos en
el 2012 y nos lo tomamos con mucha seriedad.
Contamos con una maravillosa asesora de ca-
lidad y un equipo interno que se comprometid
con el proceso. No queriamos una formalidad,
sino un reflejo de la realidad de nuestros proce-
sos. Fue una buena decisién, que nos ha permi-
tido racionalizar el trabajo, mejorar la calidad de
lo que hacemos y estructurar procesos mas ade-
cuados de formacién de nuevos colaboradores.

Ese afio ingresé a la firma como consultor
senior una de las personas que mas admiro en
la vida: César Vallejo Mejia. Su vision modera-
da del mundo, su vasto conocimiento en temas
econdmicos, filoséficos y humanistas y sus cua-
lidades extraordinarias como ser humano lo han
convertido en referente de todo el equipo. Hoy
nos honra con ser el editor general de los textos
de este libro.

En 2018 presentamos un estudio pionero so-
bre la opinidn publica frente al tema de los mi-

grantes venezolanos, y desde ese momento he-
mos tratado de contribuir al propdsito de darles
una bienvenida a nuestro pais. Hemos sefialado
la existencia de xenofobia y como segmentos de
la poblaciéon colombiana siguen rechazando las
diferencias y se sienten amenazados por el que
piensa, habla o se ve diferente.

Otra de las marcas que hemos venido conso-
lidando es Yottadatos, un producto de analisis
de datos que desarrollamos con el apoyo de Col-
ciencias. Un paso mas en la novedosa linea de
analisis de datos que hemos seguido desde el
comienzo. Creemos que tenemos una estrategia
diferenciada para contribuir al entendimiento
de un mundo en el que se produce una cantidad
cada vez mas grande de datos. Por un lado, la
necesidad de tener claros los conceptos, luego la
conformacion de un equipo multidisciplinario,
ademas de las técnicas matematicas, estadisticas
y de programacién adecuadas, y un esfuerzo por
comunicar de forma clara, rigurosa y asequible
los resultados.

Desde el 2019 hemos contado con un nuevo
liderazgo administrativo que nos ha permitido
aumentar la eficiencia de la firma. Con pocos re-
cursos, mucha imaginacion y una compromiso
“mas alla del deber”, esta persona ha acompa-
fiado la conduccion de la firma en sus momentos
mas dificiles y ahora su voz de prudencia nos
permite recordar que no todo siempre va a fun-
cionar bien.



En 2020 llegd la pandemia. La firma estaba en
una situacion financiera vulnerable y la incer-
tidumbre era enorme. La primera reaccion fue
cuidar el recurso humano al maximo y mantener
el equipo. Entender a los clientes que suspendie-
ron y cancelaron proyectos y tratar de aportar en
medio de la dificil situaciéon. Recuerdo la conver-

sacién con un gran amigo, cuando, en medio del
susto y la emocidén de esos dificiles dias, nos djiji-
mos: “Si esta pandemia nos va a joder, nos coge-
ra de pie y luchando”. Y eso fue lo que hicimos.

En ese intenso periodo de tiempo publicamos
estudios sobre la forma como se infundi6 terror
a los ciudadanos, particularmente en Cali y Bo-
gota, que mostraban que los “vandalos” nunca
existieron. También presentamos un estudio pio-
nero sobre salud mental en tiempos de pande-
mia, asi como unas reflexiones sobre la manera
insegura y poco transparente con la cual el Esta-
do estaba recopilando, sin respetar las normas,
datos privados de los ciudadanos con la excusa
de la pandemia.

Rayos de sol al atardecer.
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También desarrollamos un estudio en cuatro
mediciones de lo que piensan y sienten los jo-
venes en Colombia, que hoy es una referencia
obligada sobre el tema.

En los inicios de este 2022 puedo decir que la
firma, gracias a su equipo y a las personas que
han confiado en nosotros, ha venido avanzando
en medio de las dificultades y hoy tiene mayores
fortalezas y una serie de tranquilidades que hace
un lustro no teniamos. El equipo es diverso, mul-
tidisciplinario: hay socidlogos, estadisticos, po-
litdlogos, economistas, antropologos, matemati-
cos, administradores, comunicadores. Contamos
con un grupo base de profesionales que llevan
mas de 6 afos con nosotros, cuyo liderazgo es
cada dia mas notorio y tranquilizador para los
clientes y la organizacion en su conjunto.

Este ha sido y continuara siendo un suefio co-
lectivo. Detras de cada dato, de cada presenta-
cidn, informe, reporte que presentamos, hay per-
sonas esforzandose y poniendo su empefio para
que podamos entender mejor las incertidumbres
del pais en que vivimos. Cifras & Conceptos ha
sido un lugar donde todos pueden sofiar y lograr
sus metas. Muchos, la mayoria, han encontrado
aqui una organizaciéon donde se comparte el co-

nocimiento y donde queremos que las personas
avancen con el deseo de seguir colaborando con
nosotros. Varias de las gerentes de proyectos,
que hoy ayudan a liderar esta empresa, hace no
muchos afios llegaron como practicantes con la
ilusion de un buen primer trabajo.

El camino en estos 15 afios no ha sido lineal.
Hemos tenido éxitos y fracasos, hemos avanza-
do y nos hemos caido, pero siempre con la deter-
minacion de mejorar, corregir y seguir adelante.
Muchas voces nos alientan y acompafian en este
camino. También tenemos criticos y malquerien-
tes, a quienes escuchamos y les agradecemos el
no dejarnos olvidar nuestros fallos. Hemos sido
felices, conocemos los éxitos, también las dificul-
tades y las luchas perdidas. Hemos sido felices,
conocemos los éxitos, también las dificultades y
las luchas perdidas.

No somos una organizacion exenta de errores,
pero si una que aprende de ellos y se apasiona por
las estadisticas y probabilidades. Arthur Benjamin
dice que el sistema de aprendizaje de las mate-
maticas estd enfocado en construir una pirdmide
donde las bases estan en la aritmética, pasamos a
la geometria para llegar al lgebra y finalmente en
la ctispide del conocimiento matematico que nos



ensefian en el colegio esta el calculo. Este “Mate-
matician” propone un peldafio mas, que todos los
seres humanos deberiamos aprender al final del
proceso: la estadistica y probabilidad.

En la vida real los seres humanos utilizamos
muy poco el calculo, pero todos los dias hacemos
explicita o implicitamente algiin tipo de estadis-
tica o probabilidad. Por esta razén me gusta el
trabajo de Cifras & Conceptos, pues se trata de
entender las matematicas de la incertidumbre y
los riesgos, y reconocer que existe la posibilidad
de fallar, de equivocarse de no tener nunca segu-
ridades absolutas, de ajustar, corregir y volver a
intentar. ;No es asi la vida real?

En Cifras & Conceptos creemos en el enorme
poder de las probabilidades y estadisticas por-
que son las matematicas del riesgo, de la incer-
tidumbre. Las matematicas que mds usamos los
seres humanos. W&

Trabajo de campo.
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LA IMAGEN QUE
HEMOS CONSTRUIDO

Catalina Medina, Directora del Area Comercial de Cifras & Conceptos.
Andrés Diaz, Profesional del Area Comercial de Cifras & Conceptos.

A lo largo de estos afios, Cifras & Conceptos se
ha especializado en la ejecucion de estudios de
reputacion y marca. La experiencia que hemos
adquirido ha hecho posible que clientes como:
Instituto Roosevelt (Fundacion Teleton), Dima-
yor, Drumond Ltd., Fundacién Santa Fe, entre
otros, confien en nosotros de manera recurren-
te para medir la reputacién de sus empresas en
diferentes ambitos, mediante un modelo perso-
nalizado, con metodologias que se ajustan a las
necesidades y dinamicas de cada cliente. Valién-
donos de esta experiencia, y con ocasion de los
15 afos de la firma, decidimos realizar nuestro
primer estudio para conocer la percepcion que
tienen de ella nuestros stakeholders' y conocer
asi la imagen que proyecta el trabajo realizado a
lo largo de estos afios.

El 2021, afio que por la pandemia nos trajo
nuevos desafios, nos llevé a replantear nuestra
forma de trabajar y a explorar nuevas estrate-
gias de posicionamiento de nuestra marca. Con
el equipo reunido, hicimos una actualizacién de
nuestro plan estratégico y de mercadeo. Recono-
cimos la importancia de evaluar la imagen em-
presarial de Cifras & Conceptos, en un ejercicio
de analisis del cumplimiento de los diferentes
objetivos que nos hemos planteado en las distin-
tas actualizaciones de esos planes. En el 2012,
luego de cinco afios de trabajo, nos propusimos,
para el 2018, generar una identidad propia y
darnos a conocer de tal manera que llegdramos
a competir al nivel de las mejores empresas que
prestan servicios similares. Desde entonces tu-

CIFRAS & CONCEPTOS

CIFRAS & CONCEPTOS

INFORMACION INTELIGENTE™

vimos la intencién de ser mucho mas que una
firma encuestadora, ofreciendo un portafolio
amplio de servicios relacionados con la investi-
gacion social, con diferentes metodologias, ética
y rigurosidad técnica.

De gran ayuda habia sido la retroalimentacion
que, durante varios afios, recibimos por parte de
nuestros clientes, mediante una breve encuesta
de satisfaccion al cierre de los proyectos. Sus ob-
servaciones son siempre un invaluable insumo
para la actualizacién de nuestros objetivos, el
crecimiento de nuestro portafolio y de la marca.

"Los stakeholders, o partes
interesadas, son todos los
elementos del entorno de

una organizacién que se ven
afectados por sus decisiones

y acciones. Estos grupos de
interés en la organizacion se ven
significativamente influenciados
por ella. A su vez, pueden influir
en la organizacion.

Definicién tomada del libro
Management (tenth edition) de
los autores Stephen P. Robbins y
Mary Coulter.
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Sin embargo, hasta ese momento estdbamos
en deuda de indagar, en una mirada retrospec-
tiva, como nos perciben nuestros stakeholders
en relaciéon con los objetivos que alguna vez
nos planteamos y los que tenemos después de
15 afos. ;Qué hemos alcanzado como marca?
(Como perciben ese crecimiento la poblacion
general, nuestros clientes, colaboradores y exco-
laboradores? Con esa motivacion surge nuestro
primer estudio de Reputaciéon y Marca: conocer
la percepcion sobre el camino recorrido y sobre
las expectativas que tenemos hacia el futuro. Si-
guiendo la ruta que usualmente empleamos para
ejecutar los proyectos en Cifras & Conceptos,
nos aventuramos a empezar nuestra medicion.
En la primera fase definimos, a través de una se-

rie de discusiones, que nos permitieron hacer un
diagnostico interno, los lineamientos generales
del estudio, los stakeholders y las preguntas que
aplicariamos en una encuesta.

;Quiénes son nuestros stakeholders? Sabiamos
que los clientes estaban ahi, porque son el contacto
mas frecuente que tenemos como empresa, quie-
nes han depositado un voto de confianza a lo lar-
go de estos afios y nos han permitido consolidar
la experiencia que tenemos hoy. Pero el ejercicio
nos mostré que ellos no son los tinicos actores que
inciden en nuestro trabajo. Los colaboradores son
parte fundamental de la estructura de Cifras &
Conceptos, brindan a la firma el valor agregado
de un equipo multidisciplinario y, por lo tanto, la

FOTO DE NICOLAS CADENA



capacidad de atender a las diversas necesidades
de nuestros clientes. Desde esta perspectiva, fue
posible conocer, no solo la imagen externa de la
firma, sino también el lugar de trabajo que hemos
construido durante 15 afos. En este aspecto tam-
bién resultd relevante tener en cuenta la voz de
quienes se han desvinculado de la firma, recoger
su experiencia laboral en Cifras & Conceptos y
conocer cémo nos ven desde el ambito en el que
se desempefian actualmente.

Finalmente recogimos la percepcion de las per-
sonas que con frecuencia participan en nuestros es-
tudios, con el animo de conocer qué piensan sobre
nosotros, si nos recuerdan, si confian en la firma;
a ellas les habiamos preguntado sobre temas po-
liticos, econdmicos, de construccion de paz, pero
nunca sobre la imagen que tienen de nosotros.

La imagen que hemos querido proyectar
desde Cifras & Conceptos incluye diferentes
aspectos: ser reconocidos como una firma de
consultoria especializada en el analisis de datos
y recoleccion primaria de informacién, posicio-
narnos como uno de los referentes de informa-
cion de calidad en el pais, tener la capacidad de
incidir en la agenda publica, y consolidarnos
como una empresa con prestigio. Al preguntarle
a los stakeholders sobre la imagen que proyecta
la firma en esos aspectos, en una escala de 0 a 100
(0 totalmente en desacuerdo y 100 totalmente de
acuerdo), obtuvimos los siguientes resultados:

Como se evidencia en el grafico 1, nuestros

stakeholders reconocen que se estan cumplien-
do los propositos de nuestra propuesta de valor.
En primer lugar, porque se reconoce la trayecto-
ria que tenemos en el levantamiento y analisis
de informacidén, con metodologias cuantitativas
y cualitativas, que se ajustan a las necesidades
de cada proyecto. En segundo lugar, por la ca-
lidad, rigurosidad y solidez técnica de la infor-
macion que publicamos y por su impacto en el
debate publico nacional. Es interesante y estimu-
lante ver que, después de 15 afios, la percepcion
de reputacion de Cifras & Conceptos entre sus
stakeholders es positiva.putacion de Cifras &
Conceptos entre sus stakeholders es positiva.

Grafico 1. Imagen de C&C

CIFRAS & CONCEPTOS

Firma de consultoria especializada 92%
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recoleccion primaria de informacion 91¥%,
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Con el fin de ahondar en la medicion de la
reputacion optamos por construir una piramide
reputacional, metodologia de analisis que hemos
aplicado en diferentes estudios y que nos permi-
te recoger la percepcion que tienen los grupos de
interés en diferentes niveles. Partimos por medir
el nivel de conocimiento, que brinda la posibili-
dad de identificar si las personas tienen un refe-
rente de nosotros. A quienes manifiestan tener
un nivel de conocimiento alto de la firma, les
consultamos por la variable de familiaridad, que
nos permite explorar qué tanta cercania tienen
con nuestra labor y su razén de ser; posterior-
mente identificamos quiénes, ademas de cono-
cernos, han generado un vinculo con nosotros y
por ende tienen una imagen integral de Cifras
& Conceptos, que se refleja en el nivel de favo-
rabilidad. A partir de la construccion y el for-
talecimiento de este vinculo nuestros stakehol-
ders perciben el cumplimiento de las promesas
y expectativas que nos planteamos como marca
y que podemos medir a través de la confianza;
en este punto de la pirdmide medimos qué tan
probable es que algunos de nuestros grupos de
interés defiendan y respalden nuestro trabajo
(advocacy). La conjuncion de los anteriores pa-
rametros se consolida en la disposiciéon de nues-
tros stakeholders a recomendar el trabajo que
realizamos.

Con este propdsito, formulamos seis pregun-
tas a nuestros clientes, excolaboradores y colabo-
radores con una escala de respuesta de 0 a 100 (0
nada y 100 mucho), que nos permitié consolidar

FOTO DE NICOLAS CADENA.

Lizeth Manzano y Andrés Loaiza.

una calificacion promedio para cada uno de los
niveles de la pirdmide. A partir de este ejercicio
obtuvimos los siguientes resultados, que desde
una primera mirada nos llenan de orgullo sobre
la trayectoria recorrida, pues todos los prome-
dios se ubican por encima de 83.

Las calificaciones de los tres primeros niveles,
en el grafico 2, son la materializaciéon de un tra-
bajo de posicionamiento de marca, que se da a
través de una constante comunicacién con nues-
tros stakeholders, desde diferentes areas de la
organizacion. Ademas, el ejercicio de investigar
en tematicas innovadoras (paz y reconciliacion,
género, migraciones, democracia y procesos
electorales, entre otros) también genera impacto
e interés de otros interlocutores, lo cual se tradu-
ce en un mayor reconocimiento de la marca.



Grafico 2. Piramide reputacional
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Sin embargo, no solo se trata de ejecutar pro-
yectos, o como nos gusta llamarlos: pequefias
utopias. Se trata de poner en marcha un equipo
multidisciplinario, con la capacidad y experien-
cia para recopilar datos a lo largo del territorio
nacional e interpretarlos segun los desafios
que plantea cada proyecto, con la disposicion
y asesoria de un equipo técnico que garantiza
rigurosidad en los resultados. La articulacion
de estos aspectos, plasmados en nuestra ofer-
ta de valor, nos permiten afianzar los lazos de
confianza con nuestros stakeholders, valorar el
respaldo que recibimos por parte de ellos y lo
gratificante que resulta que recomienden nues-
tro trabajo.

Adicionalmente, al abordar a la poblacion ge-

neral a través de un instrumento mas concreto,
encontramos que, en los ciudadanos en los que
hemos generado recordacién, tenemos un por-
centaje de favorabilidad del 92%. En este aspec-
to, vale destacar el esfuerzo que se realiza afio
tras afio en la ejecucion de Polimétrica, nuestra
encuesta periddica, con analisis de coyuntura y
de tendencia sobre las instituciones, la politica,
la economia y la sociedad en Colombia.

Mantener los niveles de favorabilidad con-
seguidos hasta ahora, supone el reto de seguir
trabajando y generar vinculos de confianza
adicionales con un grupo de interés que par-
ticipa de nuestros estudios en calidad de en-
cuestado, y como parte de la audiencia a la que
estan dirigidos nuestros resultados.
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Grafico 3: (Qué se le viene a la mente a nuestros
stakeholders cuando piensan en Cifras & Conceptos?
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Durante 15 afios hemos logrado consolidar
un equipo de trabajo dentro del que se desta-
can profesionales en ciencias sociales, economia,
estadistica, derecho, ciencias basicas, ciencias
administrativas y contables, entre otra gran va-
riedad de profesiones. Hemos creado un espa-
cio de desarrollo personal y profesional con el
que nuestros excolaboradores y colaboradores
se sienten altamente satisfechos: 83 y 90 puntos
sobre 100, respectivamente. También es gratifi-
cante encontrar que nuestros colaboradores re-
comendarian a la firma como un lugar para tra-
bajar con 91 puntos sobre 100.

La calidad de este equipo de trabajo ha sido re-
conocida por nuestros clientes, quienes le otorgan

una calificacién promedio de 92 puntos sobre 100
a la multidisciplinariedad del equipo, mientras
que califican en 96 su grado de responsabilidad.
Esta trayectoria también nos ha permitido confor-
mar un grupo de clientes recurrentes que mani-
fiesta que entendemos sus necesidades (91 puntos
sobre 100), que estan satisfechos con la ejecucion
de los proyectos que han contratado (92 puntos
sobre 100) y resaltan la constante comunicacion
de nuestro equipo sobre el avance de sus proyec-
tos (90 puntos sobre 100). La confianza que hemos
materializado por medio de nuestro trabajo se
evidencia en que el 96% de los clientes encuesta-
dos volverian a contratar un servicio con Cifras &
Conceptos. Este es nuestro activo mds preciado
para seguir trabajando por un mejor pais. we



VOCES DE
QUIENES HAN
TRABAJADO
CON NOSOTORS



Mi mejor experiencia en la
empresa fue haber sido parte
e un equipo de jovenes
lideres investigadores
afrocolombianos que trabajo
en la caracterizacion de
territorios colectivos de
comunidades negras.
Seguimos siendo muy amigos
y como colegas nos hemos
encontrado en otros
escenarios trabajando por el
movimiento afrocolombiano.

Cifras &
Conceptos fue la
escuela que me
dio la experiencia
y las herramientas
para aprender,
emprender y
crecer.

o mucho que
durante la pandemia, en
medio del caos vivido,
nuestra salud emocional
no dejo de ser una
prioridad para la firma.



Conoci a Cifras &
Conceptos desde que
solo era una idea que
rondaba en la cabeza

de César Caballero.
Cuéanto me alegr
que se ha conv;
en una firma e

Gracias a la oportuni que
tuve en Cifras & Conceptos
aprendi y fortaleci muchas de

as habilidades que después
me permitieron ubicar
ente en dife
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LOS
PRIMEROS

DE CIFRAS &
CONCEPTOS

2007.Carolina Torres, primera
colaboradora de Cifras & Conceptos.

José Rosero, primer diseiiador.

2009. Equipo de la primera planeacion estratégica.



ESCUELA DE APRENDIZAIJE

Laura Murillo, Gerente de Proyectos de Cifras & Conceptos.

En estos 15 afios, Cifras & Conceptos paso de ser
“César Caballero”, a ser una firma de consulto-
ria, y quienes trabajamos alli somos conscientes
de pertenecer a un grupo de trabajo excepcional.

Y justamente en este aniversario, que coincide
con el afo de una contienda para el Senado y la
Presidencia de la Republica —que genera mucha
tensién y multiples opiniones—, es bueno desta-
car, como una particularidad de la firma, el im-
pacto que nuestro trabajo ha venido adquiriendo
mas alla del plano electoral y que nos hizo céle-
bres por las apuestas arriesgadas que hicimos y
al que, aceptémoslo, le debemos mucho en tér-
minos de visibilidad. Por fortuna, en los afios
mas recientes, el trabajo en el contexto politico
ha estado acompafiado de proyectos maravillo-
sos que se han desarrollado gracias a la confian-
za de nuestros clientes, en donde como empresa
y como individuos hemos tenido el gusto de par-
ticipar con discusiones importantes en temas de
salud, educacién, desarrollo, economia y banca-
rizacién, equidad y calidad de vida, reputacion
y programas de evaluaciéon para cooperacion
internacional.

El esfuerzo colectivo por recolectar, analizar
y decantar los datos cualitativos y cuantitativos
hasta presentarlos de una forma amigable, util
y de calidad, es un proceso en el que participan
todas las areas de la firma y no una tarea que
pueda improvisarse. Muchos de los que actual-

¥
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Analizando cifras para emitir conceptos.

mente trabajamos y de los que han trabajado en
esta organizacion, reconocemos en ese esquema
particular de trabajo y en el bagaje técnico que lo
acompana, la identidad de Cifras & Conceptos
como una escuela que brinda valiosas oportuni-
dades de crecer como profesionales y como per-
sonas. Algunos iniciamos hace mas de seis afios
con la firma y hemos tenido la suerte de recorrer
un camino de aprendizaje de la mano de otras
personas mas experimentadas, que fueron men-
tores del proceso del que hoy damos fe.

CIFRAS & CONCEPTOS
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Lograr esos registros en el tiempo de vincu-
lacién fue, durante los primeros afios de la fir-
ma, uno de los principales retos que planteaban
nuestras matrices DOFA. Existia la necesidad de
fortalecer y darle continuidad al talento humano
en todas las areas, tanto de los colaboradores di-
rectos de la sede de Bogotd, como de los que tra-
bajaban en las diferentes regiones del pais. Este
tema ha sido y siempre serd una apuesta trascen-
dental en la empresa: conformar un equipo que,

Ana Marrugo, Carolina Pulido, Maria Victoria Pineda.

ademas de dar respuesta a los requerimientos de
los clientes, sea capaz de consolidar la experien-
ciaindividual y volcarla a la construccién de una
cultura organizacional amable y eficaz.

Cifras & Conceptos es un lugar en el que nos
gusta trabajar porque, con la premisa de des-
tacar a la persona y contribuir a desplegar sus
habilidades, se corrigen paulatinamente nues-
tras debilidades en pro de una mejor versiéon de




nosotros mismos. En varias oportunidades nues-
tros criticos nos han increpado por la mezcla de
juventud y la experiencia del equipo de traba-
jo, como si fueran dos variables incompatibles.
Quienes trabajamos aqui consideramos necesa-
rio enfatizar que en esta empresa nos declara-
mos amigos de las oportunidades para ensefar
y para aprender. En un escenario con elevadas
cifras de desempleo, para muchos de nosotros
esta ventana laboral se traduce en las alas que
afloramos para volar haciendo y creyendo en lo
que nos apasiona.

En conjunto nos hemos sobrepuesto a duros
titulares de prensa y también a niimeros conta-
bles no tan favorables que llevaron en su mo-
mento a tomar medidas dolorosas. Ahora, luego
de casi dos afios en un contexto anormal como
es la pandemia, es un privilegio celebrar estos 15
anos juntos, aprendiendo a controlar la angustia
natural que supone la incertidumbre del presen-
tey el futuro. El mundo no se detiene, pero si nos
deja importantes lecciones para ajustar el rumbo
como organizacion; cada proyecto nos muestra,
a quienes conformamos este equipo, la mejor
forma de seguir capitalizando y expresando un
sueno en el que confluye el universo de cada
uno de nosotros, con voces, unas veces gruesas
y contundentes y otras timidas, pero asertivas.

Esa conciencia no significa que por momentos
no nos haya costado entender que los cientos de
proyectos no son de una persona sino de todos y
que, de esa forma, deben funcionar en la cadena

interna de procesos que se ha establecido, que
hemos venido interiorizando y que se nutren
con las ideas de los nuevos integrantes, las caras
nuevas de quienes van llegando, asi como tam-
bién las de aquellos que ya no nos acompanan.
En estos 15 afios seguimos trabajando por ser
mas consientes, mas responsables con los gastos,
mas leales como trabajadores y, sobre todo, mas
solidarios como compafieros.

Al ver la mirada de nuevos jovenes, audaces,
inquietos y participativos, recuerdo que ya no
soy la misma persona que entr6 hace casi siete
afos. Al tiempo, oigo la voz de la experiencia de
talentosas e ilustres personas que siguen acom-
pafiandonos, como Viviana Arias, César Vallejo,
Miguel Leén y Eduardo Freire, quienes desde su
ambito de estudio realizan un trabajo invaluable
para esta organizacion.

Por ultimo, recojo las palabras de nuestra ex-
directora operativa, Soledad Aguilera, quien nos
acompafié durante mas de ocho afios: “Trabajar
en Cifras & Conceptos es despertar en tu casa
y mafana estar en cualquier lugar recéndito de
este hermoso pais”. Esa oportunidad enorme de
viajar y reconocer esta Colombia diversa, este
andamiaje de suefios y desvelos, es simplemente
unico.

Lo que sea que tenga deparado el camino para
cada uno de nosotros, sin duda estara marcado por
esta experiencia de vida tan valiosa. A César Caba-
llero, toda nuestra gratitud y admiracion. wie
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Sede actual de Cifras &
Conceptos en Chapinero
Alto, Bogota.



TRABAJAR EN
CIFRAS & CONCEPTOS

Maria del Pilar Gomez, trabajo en Cifras & Conceptos.

Cifras. Asi llamamos carifiosamente a la firma
que, encabezada por César Caballero, le ha apos-
tado durante los tltimos 15 afios al talento joven,
ese que con tanta frecuencia enfrenta fuertes ba-
rreras de acceso a empleos de calidad. La vida la-
boral de muchisimos profesionales colombianos
ha empezado aqui, por el hecho simple y nota-
ble de que Cifras ofrece proyectos que llaman la
atencion de recién graduados ansiosos de gene-
rar impacto en la agenda publica nacional. Pero
no solo los jévenes encuentran espacio en Cifras:
personas de todas las edades confluyen en la
firma e integran un motivante mosaico interge-
neracional que desborda inteligencia, energia y
experiencia en todos los trabajos que realiza.

La manera como muchos llegamos a Cifras
fue diversa. Desde la aplicacion a convocatorias
abiertas que circularon entre estudiantes en las
universidades, profesores y egresados; pasantias
que comenzaron quienes en su momento fueron
alumnos o monitores de César en alguna de sus
clases universitarias; hasta referencias directas
por requerimientos especificos de los proyectos.
En mi caso particular llegué a Cifras a través de
una convocatoria abierta que circuld entre uni-
versidades y que uno de mis conocidos, a sa-
biendas de mis areas de interes y de que buscaba
empleo, me hizo llegar.

En el ano 2010 yo estaba recién graduada
como economista y mi experiencia laboral se
limitaba a los semestres en que fui monitora
universitaria y a una pasantia de seis meses que

hice en Proexport (hoy, Procolombia), entidad
encargada de promover las exportaciones, el tu-
rismo y la inversién en el pais. Para mi carrera,
las ofertas laborales abundaban especialmente
en el mercado financiero, pero ese no era mi in-
terés. Cuando supe de la posibilidad de trabajar
en Cifras & Conceptos, me entusiasmé, pues la
firma tenia una vocacién numérica —que para mi
era fundamental-, combinada con investigacion
cualitativa y anélisis de los problemas sociales
del pais. Las posibilidades de encontrar un tra-
bajo con ese perfil para una persona recién gra-
duada eran pocas, asi que apliqué.

La entrevista fue en el apartamento de César,
que por aquel entonces funcionaba como oficina
de la gerencia de la firma, y su sala era la sala
de juntas. Aunque la entrevista fue agradable
no dejé de sentirme nerviosa, pues fue grupal y
conto con la participacion de César, el gerente de
la empresa, a quien conocia por sus apariciones
en television cuando fue director del DANE vy,
claro, por el ruido mediético de su posterior re-
nuncia al cargo. Me llamo la atencién que él no
solo se interes6 por la formacion profesional de
los candidatos (haciendo las tipicas preguntas de
las entrevistas de trabajo), sino que quiso, hasta
donde el espacio de la entrevista se lo permitio,
conocer a los seres humanos que estabamos fren-
te a él, nuestros origenes regionales e intereses.
Eso me dio confianza y, como decimos coloquial-
mente, me dio “buena espina”. A los pocos dias
recibi la llamada con la buena noticia y no podia
estar mas feliz: tenia mi primer trabajo en algo

CIFRAS & CONCEPTOS
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Reunion de trabajo en la sala de juntas.

que me gustaba y que de alguna manera habia
conseguido por mis propios medios.

Me integré al equipo en los primeros afios de
Cifras, en el preciso momento en que la firma
empez0 a crecer tanto en talento humano como
en espacio. Unos meses después nos mudaria-
mos del pequefio apartaestudio a la casa en Cha-
pinero donde actualmente se encuentra la firma.

Empecé a trabajar en la sistematizacion de
sentencias con las declaraciones de exlideres
paramilitares en el marco de la Ley de Justicia y
Paz, pero rapidamente César me vinculé al pro-
yecto del disefio del Indice Amazonas 2030, dada
mi formacion profesional y mi origen regional, el
Caqueta. Por aquel entonces, Cifras empezaba
a evolucionar en su estructura organizacional y
empezaba a consolidar diferentes 4reas de tra-
bajo, algunas ya existentes y otras que se fueron
creando segun la evolucién de los proyectos y
del mercado en el que se desenvolvia la firma.

Pasé por el area de Consultoria e Investigacion,
el area de Productos, y finalicé como gerente de
proyectos en otra de las reorganizaciones de la
estructura interna que se dio en el afio 2015. En
aquella época, ademas de las dreas mencionadas,
también existian el area de Proyectos, Estadistica,
el drea Comercial y la Administrativa y Contable.

El liderazgo de la firma se ejercia a través de la
gerencia y la subgerencia. También se contaba
con asesores externos para la revisoria fiscal, los
temas legales y temas especializados de los pro-
yectos que requerian asesoria de alto nivel. Una
parte de esta estructura se conserva y otra par-
te se ha transformado. Uno de los cambios mas
importantes se dio cuando se crearon los cargos
de gerentes de proyectos y se incorpord la vision
de gerencia con enfoque de Project Management
Professional (PMP), en el que fue capacitado y
empoderado un grupo de jovenes profesionales
que venia asumiendo cada vez mayores respon-
sabilidades en el liderazgo de los proyectos. Yo



tuve la fortuna de ser parte de ese primer grupo
de gerentes de la firma.

Los proyectos en Cifras cubren diferentes temas,
pero tienen caracteristicas comunes muy bien
definidas: son temas de agenda publica sobre
los que se realiza recoleccién de informacién de
fuentes primarias, especialmente a través de en-
cuestas, pero también, segtin el caso, se aplican
herramientas de investigacidn cualitativa como
entrevistas, grupos focales y etnografias.

El proceso de aprendizaje en Cifras es abso-
lutamente enriquecedor porque reta a diferentes
niveles. A quienes no estan muy familiarizados
con los numeros, los lleva a mejorar sus capaci-
dades numéricas y a fortalecer habilidades en
herramientas claves como Excel, mientras quie-
nes tienen formacion profesional mds cercana a
los niimeros, fortalecen su capacidad de anélisis
y entendimiento de la investigacion cualitativa.
Todos, sin duda, aprendemos a disefiar encues-
tas, a saber como preguntar para obtener el dato
que necesitamos con la mayor calidad posible.
Mientras se trabaja en Cifras, se vuelve familiar
hablar de encuestas, indices, indicadores, bases
de datos, fuentes contrastadas, metodologias
de trabajo de campo, muestras estadisticas, etc.
Esto, sumado al gran voto de confianza que se
recibe desde el comienzo, sin importar la mayor
0 menor experiencia, no solo se ve reflejado en
el buen suceso de las tareas asignadas, sino tam-
bién en la valoracion de nuestra opinién y cono-
cimiento sobre determinados temas.

CIFRAS & CONCEPTOS
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INFORMACION INTELIGENTE"

10 ANOS

Una de las experiencias mds valiosas que
me dejo el paso por Cifras fue el conocimien-
to del pais, en especial de esa parte llamada la
Colombia profunda. Alli pude conocer de cerca
las regiones a través de equipos establecidos en
los diferentes territorios y del trabajo de campo
realizado mediante viajes enfocados a trabajar
de primera mano con las comunidades. Trabajar
directamente con la gente en sus territorios, co-
nocer personalmente sus realidades y compartir
con ellos el dia a dia, ofrece sin duda una visioén
mas completa que cuando el trabajo se hace solo
a distancia, desde Bogota y detrds de un escri-
torio. Como persona de region, valoré mucho
trabajar en una organizacion que manejara esa
cercania con la gente.
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Y, por supuesto, ademas de los proyectos que
se hacen por demanda, estan aquellos que se con-
virtieron en productos emblematicos de la firma
y que fueron una apuesta de César por consolidar
estudios recurrentes que midieran las opiniones
de los lideres del pais en diferentes areas y la opi-
nion de la sociedad en general sobre los temas
que inciden en la politica nacional. Me refiero al
Panel de Opinidn y a Polimétrica, que hoy en dia
son conocidos en el pais y cuyos resultados tienen
gran divulgacion en los medios de comunicacién
nacionales y regionales.

Mas alla de los proyectos y de las activida-
des estrictamente laborales, Cifras también es el
punto de partida de amistades sdlidas que per-
duran por anos. Todos los que pasamos por Ci-
fras contamos con al menos un amigo incondi-
cional que conocimos mientras trabajdbamos en
la firma; alli se formaron lazos fuertes de amistad
entre personas con quienes compartimos los re-
tos del trabajo, las tertulias en los almuerzos, las
empanadas en la tienda de Karen ubicada cerca
a la oficina, los incontables cafés en el OMA de
la esquina de la calle 62 entre las carreras tercera
y cuarta, y las aventuras y aprendizajes en cada
uno de los viajes y proyectos. Hoy cuento con
amigos entrafiables que conoci alli, con quienes
creci, tanto en edad (con todo lo que ello aca-
rrea) como profesionalmente, mi herencia mas
importante. Ademas de las amistades, también
nacieron amores que se convirtieron en nuevas
familias: puedo recordar al menos seis matrimo-
nios que se gestaron alli.

Quienes empezamos cuando Cifras estaba
ubicada en el apartaestudio del barrio El Castillo,
compartimos también el trasteo y la seleccién de
los lugares de trabajo, vimos la remodelacién de
la casa (que era muy distinta a la que es hoy) y
la gran transformacion de la terraza. Recuerdo la
tertulia, a modo de celebracién, que tuvimos en
la terraza un sabado al mediodia después de ter-
minar el trasteo de las cosas de la oficina: el lugar
era solo una plancha de concreto que permitia es-
tar de pie en el lugar de forma segura y un grupo
de tejas que obviamente no podiamos pisar. Pero
estabamos contentos y positivos frente al cambio.
Yo me sentia feliz de ver cémo iba creciendo la fir-
ma, éramos mas porque llegaban mds proyectos
y el espacio era mas grande. De ahi en adelante,
Cifras vivio, por decirlo de alguna manera, una
época dorada. Se lleg6 a contar con una segunda
sede ubicada en la calle 65 con carrera segunda,
también en Chapinero Alto. Asimismo, llegaron
proyectos internacionales que cubrieron Estados
Unidos y algunos paises latinoamericanos.
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Con los buenos resultados también se pre-
sentaron retos organizacionales a nivel interno,
que de alguna manera surgen de manera natural
cuando se hacen esfuerzos por innovar y cuan-
do la presiéon aumenta. Sin embargo, todo llegd
a buen término, y con esto me refiero no solo a
resultados positivos, sino también a los aprendi-
zajes que nos dejaron esos retos. Enfrentar desa-
fios a diario hace parte de la vida misma y Cifras,
su gerente y su equipo, no son ajenos a esto. De
hecho, visto de cierta forma, es evidencia de que
la empresa se mantiene vigente y en constante
crecimiento.

Hoy en dia hago parte de otra organizacion y
aplico casi a diario lo que aprendi en Cifras. Cu-
riosamente, ahora me converti en cliente de la em-
presa y he tenido que interactuar de una manera
distinta con el lugar donde me formé profesional-
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mente. Es bonito y a la vez retador trabajar con
los amigos, ahora desde el otro lado de la mesa;
he podido beneficiarme del buen trato que tiene
la empresa con sus clientes, de la confianza que
transmite y del acompafiamiento permanente que
hace desde el inicio hasta el final de los proyectos.

Cifras es y seguira siendo referente en la gene-
racion de informacion clave para los temas de la
agenda publica del pais, seguira formando profe-
sionales y reinventandose ante cada reto. César es
un hombre sofiador, innovador y muy inteligen-
te. Su gran capacidad intelectual, acompanada
del equipo que tiene a su cargo, ofrece las mejores
bases para el crecimiento de la empresa. Cifras es
la casa profesional de muchos, donde se sentaron
cimientos laborales y donde se afianzaron fuertes
amistades. A Cifras y a César, mi gratitud por
siempre. e
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Les preguntamos a
nuestros clientes qué

destacarian de su
experiencia trabajando
con Cifras y Conceptos

Con Cifras y Conceptos
es facil trabajar pues
entienden al cliente

SERIEDAD




Trabajos de gran calidad y totalmente confiables

E ﬁﬁ CERCANIA, Destaco el compromiso que
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Oportunidad en la respuesta, grandes seres
humanos, cumplimiento en los tiempos

César Caballero siempre esta al
frente, lo que da confianza. En
cada parte de la preparacion de
los estudios brindan mucho
acompanamiento






LA MEMORIA

CIFRAS & CONCEPTOS

DE UN CABALLERO

Laura Maria Muifoz, asesora de comunicaciones de Cifras & Conceptos.

Hay quienes dicen que "los caballeros no tienen memoria”, probablemente porque
atin no se cruzan con el que tiene el discurso de un humanista, la retentiva de un
estadista, los recuerdos de una juventud ecléctica en la urbe de Bogotd y quien,
literalmente, se apellida Caballero. Esta es la historia del fundador y gerente general
de Cifras & Conceptos: un hombre con memoria.

AMOR A
PRIMERA CLASE

Aifio 1986. Universidad de Los Andes.
Bogota, Colombia.

El abogado y politélogo santandereano Mario
Latorre abre de par en par las puertas de un sa-
l16n a reventar. César Caballero, quien para ese
entonces tiene 17 afios y apenas se acostumbra
a sus primeras 48 horas como estudiante univer-
sitario, aguarda dentro del aula sin sospechar
que la corta pero mordaz intervencion de este
hombre mayor, de pelo blanco y vestido formal,
definiria el rumbo del resto de su vida:

—En esta clase hay dos tipos de persona que
no merecen estar, los que son muy inteligentes y
no necesitan preguntar, y los que son muy vagos
y tampoco lo van a hacer. Para todos los demas
esta clase consiste en preguntas y respuestas so-
bre los textos y la coyuntura nacional. Hoy les
pregunto: ;Cuantos de aqui son galanistas?

Y ante esa pregunta, que en realidad fue una
invitacion a ver el debate de ideas como el medio

F 2

César Caballero con su hijo Joaquin. FOTO DE LA DERECHA DE CARLOS DUQUE.
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para transformar la sociedad, la mayoria del salon
levanté la mano. El profesor entonces contesto:

—Yo soy Barquista: arranquen muchachos.

Y asi, simple como un retrato minimalista,
inicio la carrera profesional de César Caballero,
quien considera este como el dia en que verda-
deramente se enamord de la politica como ins-
trumento para resolver las cosas del mundo y
de la sociedad colombiana. A partir de aquella
fecha pasaron cuatro afios y medio hasta cuando
Caballero vitored su titulo como politélogo. En
otras palabras, una temporada como aprendiz
durante una Colombia perturbada por el narco-
trafico, donde vivié de cerca la muerte de emi-
nentes politicos como Jaime Pardo Leal y Bernar-
do Jaramillo Ossa, entre otros.

Mas adelante Caballero obtendria una espe-
cializacion en Gestiéon Publica de Los Andes y
un master en Estudios Latinoamericanos de la
Universidad de Oxford. Su experiencia la com-
plemento trabajando con la Gobernacion de Ri-
saralda, Alcaldia de Pereira, Presidencia de la
Republica, Alcaldia de Bogota, Planeacién Na-
cional y DANE como director desde el afio 2002
hasta 2004, entre otros cargos y consultorias.

"César tiene ideas muy claras de como funcio-
na la democracia y de los bienes que pertenecen
a la comunidad (...) Ademas es un auténtico li-
beral, en el sentido filosofico de la palabra”, dice
César Vallejo, colega y entrafiable amigo de Cé-

sar Caballero, quien siempre supo cémo darle
una mano, sobre todo en el afio 2004, cuando
Caballero protagoniz6 quizas una de las coyun-
turas mas significativas de su carrera profesio-
nal: la renuncia como director del DANE tras
diferencias irreconciliables con Alvaro Uribe, a
quien €l mismo llama "el presidente mas popu-
lar de la historia de Colombia".

En su carta de renuncia dijo: "He recibido una
orden que moralmente me siento incapaz de
cumplir”. Y justo en ese momento, aquel joven
César Caballero de 32 afios abrazdé un sendero
sinuoso e inexplorado: convertirse en una figura
publica, cuya perspectiva ha sido y sigue siendo

Diana Rojas,
compaiera de vida de
César Caballero.



un referente en la opinién colombiana. Aunque
la respuesta ante la carta fue persecucion y cie-
rre de puertas, Caballero no tomo la via del exilio
politico y por el contrario decidié quedarse en
Colombia, el pais en el que quisiera envejecer. Se
sumergioé de nuevo en el mundo de la academia,
fundé sus columnas de opinion en La Silla Vacia,
Portafolio y Razén Publica y, como el ave fénix, se
permiti6 nacer en un suefio: Cifras & Conceptos.

Michel Foucault decia que la gran barrera en-
tre las distintas ciencias es el lenguaje, por eso
César Caballero se ha esforzado por entender el
idioma de los estadisticos y traducirlo en su em-
presa: estudiar términos econdmicos complejos
para poderlos explicar. Al tiempo, su tocayo Va-
llejo, quien hace cuentas de conocer a Caballero
desde hace 33 afos, dice que Cifras & Concep-
tos tiene mucho de su fundador y que no existe
proyecto de la firma que no busque contribuir
de alguna manera al bienestar del pais. Otra ma-
nera de decir que el espiritu humanista no deja
de estar presente. Quizds mas bien un aura de
eterno optimismo, que segin Caballero le fue
heredada:

"Mis amigos politélogos dicen que a mi se me
olvido la Ciencia Politica y mis amigos econo-
mistas dicen que jamas aprendi de Economia.
Ambos tienen razén. En todo caso, siempre
mantengo un espiritu optimista, asi como tam-
bién lo era el de mi padre"”, dice César Caballero
con una comisura feliz como de quien disfruta
las batallas sin olvidar su origen.

CIFRAS & CONCEPTOS

Compartir
en familia.

Joaquin ojea
los libros de
su padre.

57



58

CIFRAS & CONCEPTOS

EL ORIGEN

Ao 1969. Barrio Fontibon. Bogota, Colombia.

César Caballero naci6 en el seno de una familia
local. De madre y padre capitalinos. Se mudé
muchas veces de vivienda y pasé por siete co-
legios diferentes, pero no por desjuiciado sino
por decisiones circunstanciales de su familia.
Se cri6 entre calentados caseros, gallos, libros
multi-tematicos, periddicos y el rechinar de esos
enormes buses por las avenidas nacientes de una
urbe atin en expansion, durante la década de los
70. Fue el menor de tres hermanos: Mariana, la
del medio y Fernando, el mayor. Y obvio, como
colombiano promedio que se respete, también le
tomaron la foto tipica del bafio de espuma en la
alberca.

Atras, Luis, Rosalba y Guillermo, padres y hermano de César,
su hermana, Mariana, y con ganas de volar, César Caballero.

Rosalba Reinoso, madre de César Caballero,
recuerda lticidamente mas escenas que ocurrie-
ron aun siendo él muy pequefio. La primera de
ellas de cuando se escondi6 debajo de la mesa
antes de hacerle una advertencia importante:

—Mama, tengo que decirte un secreto para
los dos.

—¢Qué paso?

—Tengo que confesarte esto: por favor no te
hagas ilusiones conmigo porque yo voy a reco-
rrer el mundo y no voy a estar.

—Esta bien, hijo.

Y como visitar el oraculo, los dioses del
Olimpo le dieron la razon al pequefio César
Augusto, quien al sol de hoy ha visitado mas
paises que todos sus dedos juntos. Eso si, con
los afios incremento su fascinacion regional y
por el contrario decidid acoger esta tierra, apo-
yando lo suyo.

"César tenia ocho afos cuando el pap4, arqui-
tecto con una obra grande en ese momento, le
regalo varias canecas de pintura que le sobraron.
Se las dio al nifio y él sorpresivamente las vendio
todas. Esa fue su primera ganancia y desde ese
momento no ha dejado de compartir conmigo",
explica Dofia Rosalba, reconociendo a sus 75
anos la entereza de su hijo. También la creativi-
dad y recursividad.



A medida que creci6, mas negocios invento.
Entre los emprendimientos destacan "una pe-
quena central de abastos" en el patio de su casa:
crio animales, tuvo cultivos y varias veces ven-
di6 el producto de la tierra por gusto. También
hizo un pequefio bazar comercial de confites en
varios de sus colegios, al punto de ser capaz de
comprarse su propia coleccion de 100 libros de
literatura universal de la editorial Oveja Negra.

Muy pronto tuvo su primer trabajo formal y
remunerado como auxiliar segundo de caja en
supermercados Cafam. Y aunque le pagaron un
sueldo fijo, le fue mejor con las propinas. Mas
adelante, en el 96, fundo junto a varios amigos
una empresa con el nombre de “Gestion y De-
sarrollo”. Tras posicionarse en el DANE, dejo de
trabajar alli.

César Vallejo lo define como "un tipo muy
versatil" y agrega que su personalidad esta en-
marcada en un sentido humano sin pretensio-
nes. Esta es una impresiéon comtn entre los mas
cercanos a Caballero, pues uno de sus ejes de
vida es la relaciéon con las personas, especial-
mente con su familia: "Fisicamente soy parecido
ami papa. La forma de moverme es muy de él. Y
saqué su optimismo también. En las peores cir-
cunstancias, €l siempre pensaba cémo salir ade-
lante. De mi mama tengo el amor por la lectura,
el temperamento y un deseo por no hacerle dafio
a la gente", puntualiza Caballero.

—¢Qué se aconsejaria a usted mismo?

César Caballero con suamigo y mentor, César Vallejo.

—Tener buenas relaciones interpersonales,
leer y ser disciplinado.

—¢Y en qué se parece César Caballero adulto
al nifo que solia ser?

—Yo no he dejado de ser nifio. Mi esposa dice
que ella tiene dos nifios en la casa, pero que mis
juguetes son mas caros.

Y la verdad es que no ha dejado de ser un
nifno. Contintia su idilio con la literatura. Ya no
juega con sus hermanos, sino con su propio hijo.
Se considera un hombre intrépido con espiritu
libre y repulsion a las cadenas. Agradece su ori-
gen humilde, pues le ensefi6 acerca de la persis-
tencia. Cree firmemente en que siempre es mejor
ayudar y ser generoso. No le gusta el poder cie-
go, tampoco la inequidad, y aun hoy, asi como
en la nifiez, olvida y ama facil.
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HOY

Ano 2021. Barrio Chapinero Alto.
Bogota, Colombia.

A sus 52 anos, César Caballero se sienta en una
esquina confortable de su oficina, una casa res-
taurada de fachada rosa, donde a veces se es-
cucha el afluente de la quebrada Las Delicias.
No le faltan las llamadas telefénicas casi en una
danza sincrénica con las reuniones via Meet. En
tiempos de pandemia, y un poco de mala gana,
aprendié a usar Spotify, Zoom y Facebook. Es
un hombre reservado. No le gusta compartir sus
datos en linea, excepto en Twitter donde es un
rockstar con mas de 24 mil seguidores. Le gus-
tan los rituales: hace listas para no olvidar sus
responsabilidades, se toma el tiempo para dis-
frutar un café, conversar con la gente y conocer
sus puntos de vista, trata de leer mas de 30 libros
al afio y procura desayunar diariamente con Dia-
na, su esposa, y Joaquin, su hijo.

"César es parte de lo que me hace ser mejor
persona. Me invita a sofiar y dejar mis excesos de
racionalidad, de cuadricula y ser mas flexible",
dice Diana Rojas, esposa de César Caballero y
madre de Joaquin Caballero.

Se conocieron en 2011 por un proyecto de
investigacion. Diana estudiaba ciencia politica,
mientras César consolidaba su firma encuesta-
dora. Aunque este no fue un amor a primera vis-
ta, puede decirse que si lo fue a tercera o cuarta,
y que se consolidd en 2013 cuando la pareja deci-
dio salir formalmente. Como todo un Caballero,

César le pidié matrimonio a Diana en Ha-Long
Bay, Vietnam. Ella dio el si y Joaquin fue el fruto
de ese amor decidido entre ellos.

Diana cree que Joaquin tiene una mezcla in-
teresante de los dos: "lo amiguero de Caballero,
pero lo serio e imprudente de mi", comenta con
ternura mientras ancla su mirada en la imagen
viva de su hijo. Agrega que Joaquin es la muestra
de que el amor es una decisién de todos los dias.

Caballero ve a su familia como lo fundamen-
tal. Prefiere salir temprano de la oficina para
tener el chance de ir al cine con ellos, le gusta
viajar a Honda y recoger piedras del rio Mag-
dalena en su compaiiia, incluso a veces llevarlos
a comer helado, entre muchos otros planes. En

Fernando Zarama,
César Caballero,
William Zambrano y
Hugo Quintero.



otras palabras, la historia de amor entre Diana y
César comenz6 gracias a la ciencia politica y se
sigue fortaleciendo en el anhelo de ver crecer a
su primogénito. También en el de florecer juntos
como pareja:

"Dentro de cinco o diez afios quisiera que
siguiéramos siendo el combo y estando en esa
légica de honestidad, reciprocidad, amarnos,
cuidarnos, consentirnos y respetarnos. Quisie-
ra que siguiéramos cumpliendo nuestros sue-
fios individuales, que no perdamos nuestras
ambiciones", dice Diana. Entonces es ahi cuan-
do César Caballero se enfoca en trabajar tanto
como le sea posible para brindarse y brindarle
a ellos las suficientes oportunidades y comodi-
dades de vida. A veces sin paciencia suficiente
para ello.

Segin Dofia Rosalba Reinoso, uno de los
grandes defectos de su hijo menor es "el acelere".
Caballero concuerda. Dice que ha trabajado en
el asunto y que ahora va mas despacio. Disfruta
mas del proceso. Dofna Rosalba agrega que "echa
mucha camandula por él" y que a pesar de la an-
siedad que percibe en su hijo, siempre destaca su
nobleza y generosidad. Por su parte, Diana reco-
noce en Caballero la inteligencia, sagacidad, soli-
daridad y capacidad de un sofiador; al igual que
Vallejo, quien sobre todo se detiene en la calidez
humana, creatividad e integridad de su amigo.
César Caballero en cambio se queda pensando
un rato no muy largo, pero si, un rato, acerca de
la misma pregunta.

—César, jcudles son sus virtudes?

—Quiero ser visto como un librepensador. Par-
te de lo que me gusta de estar en Cifras & Concep-
tos es que no tengo a nadie condicionandome eco-
némicamente y puedo tener una voz. Como dice
Héctor Abad, “una de las razones por las que vale
la pena tener plata es para poder opinar libremen-
te”. Soy alguien que se apasiona con las cosas que
hace y que trabaja para que este pais sea mejor.
Siempre trato de cumplir lo que prometo.

César Caballero es un hombre que ha pasado
las tltimas décadas de su vida dedicado a com-
prender los fendmenos sociales globales y na-
cionales desde lo cualitativo y lo cuantitativo. Le
gustan los ritos: todos los afios hace un listado.
Alli distingue los propdsitos, que estan solo en
sus manos, y los deseos que necesitan de alguien
mas para ser ejecutados. Cree en los sistemas de
planeacién, en la formalidad, pero también en la
flexibilidad.

Es un tipo sentimental, artistico, intelectual, con
convicciones, que quiere vivir hasta los 106 afos
y poner el dia de su funeral "My way" de Frank
Sinatra, en su adaptacion al espafiol por Maria
Martha Sierra Leiva. Tiene la retentiva fotografica
de quien ha vivido muchas vidas, pero también
la simpleza de quien cada dia aprende a caminar
mas ligero: la viva imagen de que los caballeros
si tienen memoria, sobre todo si se trata de César
Caballero. balleros si tienen memoria, sobre todo
si se trata de César Caballero. wie
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UNA MIRADA A
LA DEMOCRACIA DESDE
CIFRAS & CONCEPTOS

Yénnifer Pérez, Gerente de Proyectos de Cifras & Conceptos.

El sistema democratico colombiano ha recorrido
un largo camino y ha pasado por momentos his-
téricos importantes, como la Constitucion Politi-
ca de 1991, que han fundamentado la institucio-
nalidad del pais, el actual sistema de gobierno y
el modelo politico que permea la vida cotidiana
de los colombianos y les permite participar acti-
vamente en el fortalecimiento del Estado.

En este contexto, Cifras & Conceptos con-
tribuye a la democracia colombiana a través de
instrumentos como las encuestas, con el fin de
brindar herramientas para las discusiones de
agenda publica, medir la percepcion ciudadana
en momentos importantes del pais y conocer la
cultura politica de los colombianos en funcién de
la democracia. El presente capitulo busca hacer
una recapitulacion de los aportes que Cifras &
Conceptos ha hecho en sus 15 afios de existencia
a la consolidacién de la democracia colombiana,
mencionando cuatro aspectos: 1) la confianza
que siente la poblacion en la institucionalidad;
2) la cultura politica de los colombianos y el voto
como herramienta de participacion ciudadana;
3) la afinidad partidista de los colombianos y su
posicion ideoldgica y 4) la percepcion ciudadana
frente a tres hitos importantes de la historia re-
ciente del pais: la reeleccién, el plebiscito por la
paz y la pandemia a causa del COVID-19

Crisis de confianza frente a la
institucionalidad colombiana: una
oportunidad para mejorarla.

Las instituciones configuran uno de los pilares
fundamentales para la consolidacién de una de-
mocracia porque forman la estructura del siste-
ma y velan por su funcionamiento. Indagar por
la confianza que esas instituciones generan en los
ciudadanos es una forma de conocer la fortaleza
de la democracia. Con ese proposito, desde el afio
2009 se creo, en Cifras & Conceptos, el Panel de
Opinidn, que indaga por la confianza que gene-
ran las instituciones politicas colombianas en li-
deres de opinion . Al dia de hoy el Panel confor-
ma una serie historica de 13 afios de evaluacion
de esos niveles de confianza: de 2008 a 2021.

La instituciéon que por 13 afios se ha mante-
nido en el primer lugar en la confianza de los
lideres de opinién es el Banco de la Republica:
en 2010 y 2014 tuvo las marcaciones mas altas,
80 y 82 puntos sobre 100 respectivamente y, a
lo largo del periodo, se ha mantenido por arri-
ba de los 68 puntos. Durante ese mismo lapso
de tiempo el Congreso de la Reptiblica mantuvo
la calificacion mas baja: en 2012 y 2017 tuvo las
marcaciones mas bajas registradas, 36 y 37 res-
pectivamente, y su marcacion mas alta la logro
en 2011 con 48 puntos.

CIFRAS & CONCEPTOS

"Los lideres de opinion

que se miden en Panel de
Opinion estan agrupados en
S redes: académicos, medios
de comunicacion, politicos,
empresarios y organizaciones
sociales.
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Histdrico de confianza en las instituciones por los lideres de opinion
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Llama la atencién que el Ejército Nacional,
que ha sido otra de las instituciones que mas
confianza ha generado en los lideres y que se
mantuvo por 4 anos consecutivos en el segun-
do lugar, en los ultimos afios ha tenido una
de las caidas mas significativas, cayendo mas
de 10 puntos: de 68 en 2018 a 56 en 2020. La
Policia Nacional ha sido otra de las institucio-
nes con mayor caida en la confianza en este
mismo lapso de tiempo, pasando de 59 a 51

puntos (ver grafica superior).

Mas preocupante aun es la caida significativa
de la confianza de los lideres en la Presidencia
de la Reptblica, cabeza de una de las ramas del
poder y sostén imprescindible de la democra-
cia. La presidencia ha llegado a ser una de las
instituciones en las que menos confian los li-
deres de opinion: del 2018 al 2021 su confianza
cay6 12 puntos y paso6 de 56 a 44 puntos.



A simple vista, la anterior grafica nos mues-
tra una caida a nivel general de la confianza en
las instituciones y en el gobierno en los ultimos
anos, especialmente en el periodo 2019 a 2021.
Esa observacion nos lanza un reto para la conso-
lidacion de la democracia, especialmente ahora,
cuando se avecinan las elecciones parlamentaria
y presidencial. Si bien es cierto que atravesamos
por una crisis de confianza que deja un panora-
ma desalentador, como ciudadanos tenemos la
responsabilidad y la oportunidad de cambiar ese
contexto, participando activamente en las eleccio-
nes de marzo y mayo proximos: una opcion para
recuperar la confianza, no solo en las institucio-
nes, sino en el pais y de esa manera fortalecer y
desarrollar la democracia que nos es propia.

La cultura politica

de los colombianos

Uno de los conceptos centrales, que permite que
una democracia funcione y se consolide, es la le-
gitimidad que se configura, entre otras cosas, a
partir de la relacién entre los ciudadanos y las
instituciones del Estado, lo cual es clave para
la estabilizacién democratica . Es en este punto
donde la cultura politica toma gran relevancia,
entendida como el sistema politico internaliza-
do en las creencias, concepciones, sentimientos y
evaluaciones de la poblacién .

Cifras & Conceptos ha hecho esfuerzos por
medir y entender la cultura politica de los co-
lombianos. Uno de los trabajos mds importantes
en este aspecto fue el realizado junto con el Cen-

tro de Estudios en Democracia y Asuntos Elec-
torales (CEDAE) llamado “Calidad de la ciuda-
dania en Colombia” y publicado en febrero de
2018. Entre los resultados mas importantes del
estudio estan, en primer lugar, la percepcién de
los colombianos de que su opinidn no es tenida
en cuenta en las decisiones del gobierno nacio-
nal: el 61% de los encuestados afirmo sentir que
su participacion no se tiene en cuenta en las de-
cisiones nacionales. A pesar de que los procesos
electorales facultan a los ciudadanos para elegir
sus gobernantes, la percepcion de no incidencia
en las politicas puede ser causa de la falta de in-
terés de los colombianos en el proceso electoral.

Otro de los hallazgos relevantes tiene que
ver, precisamente, con esa participacién ciu-
dadana mas alla del voto. Para este ejercicio se
establecieron 3 niveles de participacion: 1) obte-
ner informacion sobre un tema politico o emitir
una opinion frente a una situacién; 2) firmar un
documento para contribuir a la soluciéon de un
problema o asistir a la reuniéon de un partido
politico y 3) vinculacién activa en otros espacios
institucionalizados como las Juntas de Accién
Comunal (JAC), las veedurias ciudadanas u
otras menos convencionales, como las protestas.

El 66% del total de los colombianos encues-
tados manifestd que tiene algtn tipo de partici-
pacién en al menos uno de los niveles: el primer
nivel es el que reporta una mayor participacion
(61%). Estos datos evidencian que para los co-
lombianos existe un interés en lo politico, pero
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2 Almond, Gabriel Abrahamyy
Sidney Verba. 1963 The Civic
Culture: Political Attitudes and
Democracy in Five Nations.
Newbury Park, CA:Sage
Publications, Inc. tomado de
Rodriguez-Ragay Seligson. 2012.
Cultura politica de la democracia
en Colombia y en las Américas,
2012: Hacia laigualdad de
oportunidades. P159. Disponible
en: https://n9.cl/8gr3l

3Peschard, J. 2019. La cultura
politica democratica. Segunda
edicion. ISBN: 978-607-8711-46-
8. Disponible en: https://n9.cl/
ptmhv

67



CIFRAS & CONCEPTOS

Ninguno s . et
. e ecundaria Tef:nlco.y carrera
Total (Hombre| Mujer| =" . completae | universitaria

P incompleta | (hastaposgrado)

completa
Niveles de participacionmas | Siparticipa | 613% | 67,6% |554% 49,8% 59.5% 73.7%
alla delvoto [PRIMERNIVEL] | No participa | 387% | 324% | 44:6% 50,2% 40.5% 263%
Niveles de participacion mas | Siparticipa | 35,8% | 40,6% | 313% 273% 333% 46,6%
alla del voto [SEGUNDO NIVEL] | No participa | 64.2% | 59.4% | 68,7% 72,7% 66,7% 53,4%
Niveles de participacisnmas | Siparticipa | 241% | 271% | 212% 18,1% 211% 33,5%
alla delvoto [TERCERNIVEL] | No participa | 75.9% | 72.9% |78.8% 81,9% 78,9% 66,5%
Niveles de participacién Siparticipa | 65.8%| 717% | 60,3% 55,4% 64,0% 77,4%
més alla del voto [TOTAL] No participa | 34.2% | 283% |397% 44,6% 36,0% 22,6%

68

que sienten poca motivacion para involucrarse
en actividades ligadas a la participacion no con-
vencional.

Otro hallazgo relevante de este estudio se
refiere a la participacion electoral. Se evidencid

que el 76% de los encuestados participaron en
las elecciones parlamentarias y presidenciales
de 2014 y en las locales de 2015, mientras que su
participacion electoral en otro escenario distinto
a los tradicionales, como el referendo por la paz,
cayd en 10 puntos porcentuales.

Participacion electoral en Colombia

. 76

2014 para elegir Presidente de la Republica (Presidenciales 2014)

e 76%

20715 para elegir gobernadores, alcaldes, diputados, concejales, ediles, miembros de juntas administradoras locales (Regionales)

N 667

2016 para refrendar los acuerdos de paz entre el gobierno y las FARC (REFERENDO 2016)

I 177

No votd en ninguna

Fuente: Elaboracion propia con base en op. cit



Asimismo, al indagar en las encuestas de Po-
limétrica, otro de los productos propios de la
firma, por la intencién de los ciudadanos de salir
a votar para las revocatorias de mandato de los
alcaldes de Bogota en 2014 y 2017, los resultados
se mantuvieron similares a los observados en el
referendo por la paz: en febrero de 2014 el 67% de
los encuestados en la ciudad de Bogota manifesto
su decision de salir a votar en la revocatoria del
alcalde Gustavo Petro; y para mayo de 2017, el
63% de los encuestados de Bogotd manifesté que

saldrian a votar en la revocatoria del alcalde En-
rique Pefialosa, lo que confirma una menor parti-
cipacion electoral en escenarios no tradicionales.

Con respecto a la participacion electoral tradi-
cional, Cifras & Conceptos ha indagado sobre el
momento en que los ciudadanos deciden su voto
antes de acercarse a las urnas: el 65% decide su
voto un mes antes, mientras que el 30% lo hace
en el lapso de los 15 dias anteriores al momento
de la eleccion, como se observa a continuacién.

Para elecciones a Congreso. ¢ Cuando decidioé su voto?

1 mes antes

1semana antes

15 dias antes

El dia anterior

I
I 2

B &

s

Eldia de las elecciones . 5%

Cuando le entregaron
el tarjeton electoral

No sabe

Polimétrica
abril 2018. 2916
encuestas.

No responde

| E3A
B2

| 1%
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Jaime Tenjo en una presentacion del Panel de Opinion.

Para el caso de las elecciones parlamentarias
y presidenciales de 2018, el 34% de los encues-
tados ya habia decidido su voto para senado en
enero de ese mismo afio y para las elecciones
presidenciales de primera vuelta, en ese mes el
46% ya habia decidido su voto.

De cara a las proximas elecciones parlamenta-
rias y presidenciales de 2022, Cifras & Concep-
tos indagd a mediados de septiembre de 2021
si los ciudadanos conocian los candidatos y si
habian decidido por quién votar: el 23% ya ha
decidido su voto para presidencia, el 9% para
senado y el 7% para la cdmara de representan-
tes. Ahora bien, para ahondar en la percepcién
de los jovenes, Cifras & Conceptos junto con la
Universidad del Rosario, El Tiempo y la Funda-
cion Hanns Seidel Stiftung decidieron realizar en
noviembre de 2021 este mismo ejercicio enfoca-
do en jovenes de 18 a 32 afios, y encontraron que
mas del 60% de los jovenes piensa salir a votar
en estas proximas elecciones, el 33% ya decidid
su voto para presidencia, el 19% para senado y
el 18% para camara de representantes.

Se puede, entonces, afirmar que el voto se ha

consolidado como el componente principal de la
participacion politica, ya que es el medio por el
cual los ciudadanos sienten, no sdlo que estan
ejerciendo la ciudadania, sino también que for-
man parte de un régimen democratico.

La afinidad partidista de los
colombianos y su posicién
ideolégica

Desde el afio 2011 con la creacion de Polimétri-
ca, Cifras & Conceptos ha venido midiendo la
afinidad partidista de los colombianos, la cual,
al igual que el contexto politico y electoral del
pais, ha ido cambiando. Es importante mencio-
nar, en primer lugar, el aumento en el porcen-
taje de colombianos que no se identifica con un
partido politico: en 10 afos ha aumentado de
manera significativa, pasando de un 37%, segtin
el primer estudio de Polimétrica de 2011, a un
64% segun la ultima medicion de septiembre de
2021. Este resultado muestra cémo los colombia-
nos van dejando de sentirse identificados con los
partidos politicos, pasando a sentir una mayor
afinidad por los candidatos o personalidades po-
liticas, lo cual manifiesta un cambio dentro de la
relacién politica de la sociedad.

Es interesante observar un cambio en la afini-
dad partidista en tan corto tiempo, posiblemen-
te como respuesta a la transicion de gobierno
y a las dindmicas politicas que conllevan estos
cambios cuatrienales. Para el afio 2011 el Partido
de la U, partido del gobierno de ese momento,
era el partido con el que mas se identificaban



los colombianos, 21% para septiembre de 2011,
seguido del partido Liberal, que también estaba
alineado con el gobierno de turno, con un 14%.
No obstante, con el paso de los afios, la afinidad
con el partido de la U comenzé a marcar peque-
nas caidas, como se observd en octubre de 2013
cuando bajo al 17%, seguido del partido Liberal
con 15%, y a inicios del 2014, afio electoral, cuan-
do la U pasd a un segundo lugar con un 11%,
perdiendo, en poco mas de dos afios, 10 puntos
porcentuales, y cediendo el primer lugar al parti-
do Liberal que mostré una afinidad de 15%.

Mientras disminuia la afinidad por el Partido
de la U, crecia la acogida por el Partido Centro
Democratico, creado en el ano 2013. En octubre
de ese afio obtuvo marcaciones de afinidad del
5%, y en apenas siete meses pasé al 13%, para
consolidarse en el primer lugar, por encima del
partido Liberal, de la U y del partido Conserva-
dor. Esta acogida partidista era uno de los pri-
meros indicios de lo que serian los resultados
electorales de 2018.

Antes de las elecciones parlamentarias de
2018, Cifras & Conceptos logra captar la afini-
dad partidista de ese momento: nuevamente el
Partido Centro Democratico queda en la cabeza
con un 16% de afinidad, seguido del Partido Li-
beral (10%) y de Cambio Radical (6%), con da-
tos que anuncian lo que serian los resultados de
las elecciones de Congreso y Presidencia. Con la
llegada del partido Centro Democratico al go-
bierno, la afinidad por ese partido sigue aumen-
tando, dejando con resultados inferiores a los
demas partidos tradicionales.

Ocho meses después de haber iniciado el ac-
tual gobierno, el escenario partidista vuelve a
mostrar cambios que pueden marcar la tenden-
cia de lo que seran estas proximas elecciones de
2022: en primer lugar el partido Centro Demo-
cratico comienza a bajar su afinidad (12%), se-
guido por el Partido Verde, que anteriormente
no se posicionaba en los primeros lugares, con
8% y por el partido Colombia Humana con 6%.
Por su parte, con un ligero aumento al 60%, se

Presentacion del
Panel de Opinién.
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German Rey, Claudia Dangond, César Caballero,

José Fernando Isaza y Juan Lozano..

reafirma la voluntad de los colombianos a no
identificarse con partidos politicos. Estas ten-
dencias se mantienen en marzo de 2020 cuando
el Partido Verde queda en primer lugar con 10%,
seguido del Centro Democratico (7%) y el Parti-
do Liberal (5%). En la medicion mas reciente, en
el 2021, el escenario vuelve a cambiar y aparece
en primer lugar al Partido Colombia Humana
con un 10% y con un 5% el Partido Liberal, el
Centro Democrético y el PartidoVerde.

Ademas de la afinidad partidista, la identi-
ficacién ideoldgica ha sido uno de los aspectos
indagados por Cifras & Conceptos en Polimé-
trica, que también ha mostrado cambios im-
portantes en el comportamiento politico de los
colombianos. Para octubre de 2019 esa identi-
ficacién ideoldgica se marcaba de la siguiente
manera: izquierda 15%, centro 41% y derecha
44%; un afo después, para octubre de 2020, la
posicion ideoldgica marca cambios importantes:
la izquierda sube al 23%, el centro sube al 53% y
la derecha baja al 24%. Estos resultados empe-
zaron a marcar una clara polarizacion entre los
colombianos que, tan solo un afio después, para
septiembre de 2021, empiezan a evidenciar de-

seos de corregirla, ampliando la posicion ideolo-
gica de centro: mientras esta tultima sube al 71%,
las posiciones de izquierda y de derecha bajan al
17% y 12% respectivamente.

En este aspecto, en el estudio antes menciona-
do, realizado en noviembre de 2021 por Cifras &
Conceptos, la Universidad del Rosario, El Tiem-
po y la Hanns Seidel Stiftung, enfocado en per-
sonas entre 18 y 32 afios, se encontré que la afini-
dad ideoldgica de los jovenes es diferente a la del
promedio nacional: los jovenes se identifican mas
con la posicién de izquierda (24%), un 58% con
posicién de centro y un 18% con una posicion de
derecha, lo que puede indicar que en los jovenes
hay un poco mas de polarizacion ideoldgica que
en el resto de la poblacion.

Todo lo anterior muestra las tendencias y ten-
siones politicas que enmarcan el actual sistema
politico colombiano, en un momento importante,
ad portas de una de las elecciones mas trascen-
dentales y en las que Cifras & Conceptos con-
tinuard aportando datos que contribuyan a la
transparencia del ejercicio democratico.

Hitos importantes de la democracia
colombiana en los ultimos 15 afios

El camino hacia la consolidacién de la democra-
cia en Colombia ha tenido algunos momentos de
inflexiéon dentro de los ultimos 15 afos. Cifras &
Conceptos ha acompafiado algunos de esos mo-
mentos y ha auscultado la percepcién de la ciuda-
dania frente a los cambios que trajeron los procesos



En su criterio, ¢ cudles han sido los temas mas relevantes durante el 2009;
y cuales cree que seran los del aiio 2010 en cada uno de los siguientes aspectos?

Politico 2009 Politico 2010
Referendo reeleccionista 52% Elecciones presidendiales 45%
Parapolitica Referendo reeleccionista 21%
Elecciones presidenciales Elecciones Congreso 5.5%

Falsos positivos

Bases militares de EE.UU § 3%

Reforma politica | 3%

de la Republica

Bases militares de EE.UU 5%

Parapolitica | 2%

Acuerdo humanitario | 2%

de reeleccion (2010 y 2014), el plebiscito sobre los
acuerdos de paz (2016) y la pandemia (2020 a hoy).

LA REELECCION

Desde el momento en que se plante¢ dentro del sis-
tema politico colombiano, la reeleccion se catapul-
t6 como el tema mas relevante. Esto se evidencia
desde el 2009, cuando los lideres de opinién, en el
Panel de Opinién, consideraron que el referendo
reeleccionista (de segunda reeleccién) y las eleccio-
nes presidenciales eran los temas mas importantes
para el bienio 2009-2010 (Panel de Opinién, 2009).

El tema seguiria siendo relevante dentro de los
siguientes afos y se trasladaria a las elecciones lo-
cales, segtin lo expresa la encuesta realizada por Ci-
fras & Conceptos para la MOE (Encuesta de Opi-

nién Politica MOE 2010) sobre si “debe permitirse
la reelecciéon inmediata de alcaldes y gobernado-
res” (graficas pagina 74). Los resultados cambian
de acuerdo con la regién; en Bogotd la mayoria
siempre estuvo ajena a compartir dicha idea.

de indicar que en los jévenes hay un poco mas
de polarizacion ideoldgica que en el resto de la po-
blacién.

Todo lo anterior muestra las tendencias y ten-
siones politicas que enmarcan el actual sistema
politico colombiano, en un momento importante,
ad portas de una de las elecciones mas trascenden-
tales, en las que C&C continuara aportando datos
que contribuyan a la transparencia del ejercicio de-
mocrético.
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¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

Debe permitirse la reeleccion inmediata

o, o, ’y
de alcaldes y gobernadores | 42.8% 51.8% 5.5%
Debe eliminarse el voto preferente 43.0% 37.5% 19.6%
Cuando el voto en blanco supere la mayor votacion, | o
se debe repetir la eleccion con nuevos candidatos | 69.1% 23.67 Lk A
Los partidos de oposicion deben o o
asumir los organismos de control | 59.1% 28.6% 12.3%

Se debe reducir la edad pasa votar a16 afios | 20.8% 77.9%

Se debe reducir la edad para votar a 17 afos 22.7%

75.2%

T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
De acuerdo . Desacuerdo NS/NR

T T T 1
70%  80% 90% 100%

Fuente: Ecuesta de Opinién Votantes 2010 C&C - MOE.

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las
siguientes afirmaciones de agenda electoral? Por regiones

Debe permitirse la reeleccion inmediata de alcaldes y...| 35.7% (' WA/A .9%
Bogota
Los partidos de oposicién deben asumir los organismos de... 64.2% PI XY/ 9.3%
Debe permitirse la reeleccion inmediata de alcaldes y... 74.6% | ENA/A6.0%
Medellin
Los partidos de oposicién deben asumir los organismos de... | 25.8% 72.9% 47,
Bg;?;g:ri]léa, Debe permitirse la reeleccion inmediata de alcaldes y... 44.8% A VA 9.1%
Sa&tgnfgl:rriga Y |Los partidos de oposicién deben asumir los organismos de... 56.6% I WA/ 19.1%
Bucarmanga, Debe permitirse la reeleccion inmediata de alcaldes y.. | 30.5% 64.3% 5.2%
Villavicencio y
Clcuta Los partidos de oposicién deben asumir los organismos de... 57.2% iy X5/ 15.2%
Manizales, Debe permitirse la reeleccion inmediata de alcaldes y...| 32.4% 62.7% 5.0%
Armenia,
Pereira e |blagué Los partidos de oposicién deben asumir los organismos de... 42.2% 45.1% 6.0%
Debe permitirse la reeleccion inmediata de alcaldes y... 52.5% IARYA 6.0%
Caliy Pasto
Los partidos de oposicion deben asumir los organismos de... 54.0% 32.9% 13.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
De acuerdo .Desacuerdo NS/NR

Fuente: Ecuesta de Opinién Votantes 2010 C&C - MOE.
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Como lo muestran los dos gréficos siguien-
tes, los entrevistados se manifestaban en des-
acuerdo con la reeleccion en 2014 (76% en el
primero y entre el 64 y el 74% en el segundo,
segtn el mes de la encuesta). Sin embargo, la si-
tuacion se revertiria a nivel nacional, cuando se Luis Carlos Villegas, Juan Camilo Restrepo y Jorge Humberto Botero.
reeligié a Juan Manuel Santos, dando a enten-
der que en el sistema politico colombiano hay
pocos ciudadanos que evaltian la reeleccién por

opinion simplemente esta sujeta al lider politico del presidente Juan Manuel Santos?
de turno. Octubre [l Diciembre [l Enero [ Febrero
74%

66%¢3%,64%

¢Estaria usted de acuerdo con la reeleccion
del presidente Juan Manuel Santos?

si M No " NS/NR 28% 29% 30%
20%

6% 6% 8% 6%
1

No NS/NR

¢Cual es su principal razon para estar en
o, 'y .
20% contra de la reeleccion del presidente Santos?

32%

Porque el pais va mal

)
SA Porque no me gusta
Juan Manuel Santos

Si No NS/NR
Me opongoala
reeleccidn, por principio
. ‘s , . Porque no estoy de
Esta situacion no se mantendria en el tiempo acuerdo con el
y no impediria la reelecciéon de Santos, como se Proceso de Paz
logra ver a un mes de elecciones de congreso del NS/NR 387

ano 2014 (Polimétrica febrero 2014).

75



76

CIFRAS & CONCEPTOS

PLEBISCITO

El Plebiscito sobre los Acuerdos de Paz, llevado a
cabo en octubre de 2016, mas alla de su resultado
inmediato, transformé las discusiones relaciona-
das en torno al Estado mismo. La capacidad de
aceptar elementos por fuera de la Constitucion,
la reintegraciéon de combatientes rasos y co-
mandantes, asi como los métodos de justicia y
participacién, fueron consultados por Cifras &
Conceptos a la ciudadania, hasta un mes antes
de los comicios.

En el Panel de Opinién 2016 (grafico conti-
guo) se evidenciaron las tensiones que tendria
la implementacion de la paz en temas tan criti-
cos como la presencia de miembros del secreta-
riado en el Congreso y la participacion electoral
de los excombatientes en forma de partido poli-
tico organizado. Esas tensiones se confirmaron
mas adelante con la misma ruptura encabezada
por Mérquez y Santrich, asi como con el desem-
peno electoral del partido FARC, tanto en las
elecciones legislativas de 2018 como en las de
autoridades locales en 2019.

Ahora bien, los resultados de Polimétrica de
septiembre 2016 (grafica superior, pagina 77), nos
muestran que aunque en principio la poblacion
apoyaba en su mayoria el Acuerdo de Paz, a partir
del mes de junio los entrevistados redujeron su in-
tencion de participar en el plebiscito y aumento el
rechazo, lo que a la postre terminaria como opcion
mayoritaria en el plebiscito.

Si el costo de la paz con las Farc es aceptar los
siguientes temas, ¢ Con cuales esta usted de acuerdo?

La limpieza y descontaminacion del territorio
de la presencia de minas antipersonales (MAPI,
artefactos explosivos improvisados IAElly
municiones sin explotar (MUSEI o restos
explosivos de guerra IREGI en general

La dejacién de armas

Laimplementacién de programas de
sustitucion de cultivos de uso ilicito

La creaciéon de una comision para el
esclarecimiento de la verdad, la
convivenciay la no repeticion

Laimplementacion de una
reforma Rural Integral

La garantia de la participacion politica de la
0posicion y nuevos movimientos politicos

La implementacién de un plebiscito
por la paz para ratificar los acuerdos

Participacion electoral de los
miembros del secretariado

Una Asamblea Constituyente

Asignar curules en el congreso sin
eleccion popular a los lideres con
condenas

¢

I os .
I -
I ;-
I
I - -
I 7.
I .
I -
I o

B
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El presidente Juan Manuel Santos ha convocado el plebiscito para el
proximo 2 de octubre, ¢Usted va a salir a votar? 5*Ciudades

67% 65%

49, S1%

38% 42% 42%
30 31%
3% 3% 4% O T%
I
Si No Ns / Nr
¢Usted apoya o no apoya el acuerdo final parala Serie
terminacion del conflicto y la construccion de la paz? @ Marzo 2016
74 Mayo 2016
61 : @ Junio 2016
57% >° | 60% cco Agosto 2016
37% @ Septiembre 2016

33% 297, 31%
19%
10% 10% 9o 9% 8%

7 0 ?

*Ciudades: Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Medellin y Cali *Nota: La formulacion de la pregunta se fue clarificando

Varios factores pudieron incidir en ese re-
sultado (grafico contiguo). Uno de los maés im-
portantes: la magnitud de la informacién de un
Acuerdo de Paz “sintetizado” en 300 paginas, lo
cual, por su misma complejidad, desemboco en
que la ciudadania estuviera poco informada o
nada informada en su mayoria, como se muestra
a continuacion:

Enunaescalade1a4 donde,1es NADA informado
y 4 MUY informado(a), ¢ Qué tan informado se siente
usted acerca de los acuerdos de paz?

35%

31%

17% 17%

Muy informado Algo informado Poco informado Nada informado

Base: 2305
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Como consecuencia, disminuy6 el optimis-
mo frente a las ventajas del Acuerdo (grafica
superior). En la tltima encuesta predominaba
el “mejorara algo” (aunque disminuia desde ju-
nio) y el “empeorara mucho”.

Es importante mencionar (gréfica inferior) que,
aunque el Acuerdo de Paz y sus efectos sigue sien-
do un tema fundamental, hasta el momento no se
han resuelto las tensiones que algunos ciudadanos
consideran relevantes y aun hoy se mantienen,
como la discriminacion (ejemplificado ahora en la
xenofobia contra los inmigrantes), los casos de co-
rrupcion o las violencias basadas en género.

Considera usted que araiz de la
firma del acuerdo de paz el pais...

Para usted, la firma de un acuerdo para terminar el conflicto contribuiria a:

Que haya mayor reconocimiento de las regiones desde el nivel central
(Sereconozcan las regiones por parte del Estado) °

Que se garantice la participacion politica de grupos de oposicion

34%
. 21%
18% 15%
B . .
Mejorara Mejorara Empeorara Empeorara No sabe
mucho algo algo mucho
Base:3007
M s No
46%
48%

Que mejore la seguridad en su ciudad / municipio 52%

Que no se estigmatice a las personas por sus ideas politicas

0 o,
(No se sefialen a las personas por sus ideas politicas) 527%

Que aumente la confianza en las instituciones por parte de los colombianos

Que disminuya la violencia basada en género
(Cualquier acto fisico, sexual, psicoldgico o de otra indole contra las muijeres)

Que disminuya la corrupcion en el pais

Que haya menor discriminacion por raza, etnia u orientacion sexual
(No excluir a una persona por su color de piel, su... /o

Base: 3007

53%

54%
587%
58%




A pesar de los problemas y las dificultades que
ha tenido que sortear Cifras & Conceptos por
causa de la pandemia - lo que nos impidié hacer
la Polimétrica de 2020 -, se pudieron recolectar
algunas ideas de la poblacion sobre la pandemia.
Mas alla de la medicién de lo que opinan lideres
institucionales, se detecta una tendencia a la baja
en la confianza en los datos oficiales sobre la pan-
demia (tendencia transversal que necesariamente
repercute en el plan nacional de vacunacién y en
otras estrategias para superarla)

Por altimo, aumenta la incertidumbre frente a
una posible vuelta a la normalidad (que ahora sabe-
mos que serd en un momento muy lejano, mientras
se aproxima la llamada “nueva normalidad” o la
convivencia con el virus), aunque una mayoria es-
pera volver a actividades en junio, fecha relativa en
la que inicia el periodo de reactivacion econémica.

PANDEMIA

Sin duda, la pandemia significé una transforma-
cién del sistema politico en Colombia y en el mun-
do, al poner en discusion libertades tan arraigadas
en Occidente como la libertad de locomocion, o las
discusiones en torno al biopoder que significa ad-
ministrar un plan de vacunacion y los espacios de
quienes no desean aplicarse una vacuna.

A pesar de los problemas y las dificultades que
ha tenido que sortear Cifras & Conceptos por
causa de la pandemia —lo que nos impidié hacer
la Polimétrica de 2020 —, se pudieron recolectar
algunas ideas de la poblacién sobre la pandemia.

¢Cree en los datos reportados
por el gobierno colombiano frente
alos casos del COVID 19?

S ]

No Si
53% 47%
1069 53
¢Cuando cree que

volveremos a la normalidad?

Diciembre Diciembre
2022 2020
14% 10%
277 202

Enero Junio
2022 2021
30% 46%

609 916

Mas alla de la medicién de lo que opinan lideres
institucionales, se detecta una tendencia a la baja
en la confianza en los datos oficiales sobre la pan-
demia (tendencia transversal que necesariamente
repercute en el plan nacional de vacunacion y en
otras estrategias para superarla).

Por ultimo, aumenta la incertidumbre frente
a una posible vuelta a la normalidad (que ahora
sabemos que sera en un momento muy lejano,
mientras se aproxima la llamada “nueva norma-
lidad” o la convivencia con el virus), aunque una
mayoria espera volver a actividades en junio, fe-
cha relativa en la que inicia el periodo de reacti-
vacion econdmica. e
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LA SITUACION Y EL FUTURO
DE LOS MIGRANTES
VENEZOLANOS EN COLOMBIA

Catalina Arenas Ortiz, Asesora Senior de Cifras & Conceptos.

La migracion venezolana es el segundo fenéme-
no de movilidad humana mas grande del mun-
do después de la crisis de refugiados de Siria. De
las casi seis millones de personas que han sali-
do de Venezuela en los ultimos anos, 1.842.390
estan en Colombia segtin el ultimo informe de
Migracion Colombia (2021) .

Si bien las principales razones de esta migra-
cién parecen obvias, las mediciones a este res-
pecto apuntan a que las motivaciones para salir
de Venezuela son variadas. A la escasez de ali-
mentos y medicinas, se suma la dificultad para
conseguir empleo, la hiperinflacién y la violen-
cia del pais, lo que complejiza el analisis de la
situaciéon y demanda una respuesta mas organi-
zada e integral.

Esto ha generado presiones sobre el sistema
de salud y proteccion social, asi como el educati-
vo que registra casi 500.000 estudiantes matricu-
lados para el cierre de 2021 (Simat, 2021). Todo
esto resulta nuevo para un pais como Colombia
que histéricamente ha tenido bajos indices en la
recepcion de poblacion.

La primera ola migratoria se caracterizd por
ser de personas profesionales con participacion
en el sector empresarial, estas personas no ne-
cesariamente tenian vocacion de permanencia y
muchas de ellas migraron a un tercer pais. La se-
gunda oleada, registrada por el DANE en 2015,
se caracterizd por la prevalencia de familias, con

un registro de un 35,8% de nifios y nifias de 0
a 9 afos de edad, seguido de personas en edad
productiva (34,9%). Esto se explica en gran me-
dida por el empeoramiento de las condiciones
socioecondmicas en Venezuela y también por la
reagrupacion familiar en Colombia, que se ha
mantenido como un fenémeno constante.

Los resultados de la ultima Gran Encuesta
Integrada de Hogares, GEIH (2020), evidencia
la distribucion poblacional actual de los refu-
giados y migrantes venezolanos residentes en
Colombia:

Distribucion etarea de los
hogares migrantes en Colombia

2,60%
23,80%
41,10%
32,50%
M 0-9aiios ™ 10 - 24 afos

2554 anos

Fuente: elaboracién propia con datos del DANE (2020)

55 afnos y mas
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" Migracién Colombia

(2021) Distribucion de
Venezolanos en Colombia.
Disponible en: https://www.
migracioncolombia.gov.co/
infografias/distribucion-de-
venezolanos-en-colombia-
corte-31-de-agosto-de-2021

2 Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -

DANE (2021) Nota estadistica,
poblacién migrante venezolana
en Colombia, un panorama con
enfoque de género. Recuperado
de: https://reliefweb.int/sites/
reliefweb.int/files/resources/
jul-2021-nota-estadistica-
poblacion-migrante-
venezolana-panorama-con-
enfoque-de-genero.pdf
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Un hallazgo importante de esta medicion es
que el nimero de migrantes recientes (perso-
nas que salieron de Venezuela hace menos de
12 meses) tuvo una disminucion del 56% en
2020. Aunque este fenémeno se puede explicar
en gran medida por las cuarentenas que impi-
dieron una consistencia en los flujos migrato-
rios, también puede denotar que hay una suer-
te de estabilizacion.

Esto ultimo coincide con el hallazgo hecho
por Cifras & Conceptos en una encuesta reali-
zada en las zonas costa, centro y sur del pais en
la que el 75,3% de los migrantes mencionaron
querer quedarse en el pais de manera indefini-
da y hacer un proyecto de vida en Colombia.

A continuacion se presenta un andlisis del
fendmeno migratorio venezolano en Colombia
organizado por temas de interés, basado en los
hallazgos de Cifras & Conceptos:

Habitabilidad y vivienda

Durante el 2021, la firma identifico que cada
vez es mayor el nimero de familias que logran
estar en una vivienda que utilizan de manera
exclusiva para ellos, aunque el numero sigue
siendo bajo comparado con la poblacién gene-
ral. Estos datos salen de una muestra de 943 mi-
grantes y 929 miembros de las comunidades de
acogida en la region central, costa y sur del pais
y se presenta a continuacion:

Porcentaje de hogares que
habitan en una vivienda unifamiliar

72,10 %
56,80 %

Migrantes Poblacion general

Fuente: elaboracién propia con datos de Cifras & Conceptos (2021)

En este mismo estudio, se ha analizado el nu-
mero de habitantes por hogar que se ve repre-
sentado en la siguiente distribucién:

Numero de habitantes
por cada hogar

7,30%
22,10% . 11,00%
22,40%
15,20%
22,10%
M1 2 3
4 NS 6 omas

Fuente: elaboracién propia con datos del DANE (2021)



Como se puede ver en la grafica 3, el grueso de
los hogares tienen entre 3, 4 y 6 0 mas habitantes.
Este hallazgo, coincide con informacién de las
evaluaciones de necesidades del GIFMM (Grupo
Interagencial de Flujos Migratorios Mixtos) que
en su quinta ronda concluyd que el promedio de
habitantes en los hogares venezolanos es de 4,6
miembros .

Respecto a las condiciones de habitabilidad
de los migrantes, es preocupante el resultado de
una consultoria realizada para Mercy Corps en

los departamentos de Antioquia, Bolivar, Cesar
y La Guajira, en la que se identificé que el 54%
de las familias comparte los bafios con personas
que no pertenecen a su grupo familiar, aumen-
tando los riesgos de protecciéon sobre todo en
mujeres y nifas.

Integraciéon y confianza

En el capitulo cualitativo del estudio realizado
para el programa de USAID, “Conectando Ca-
minos por los Derechos”, Cifras & Conceptos
pudo ver que el nivel de confianza que hay entre

César Caballero
moderando un debate
de candidatos locales
en Anori, Antioquia.

*GIFMM - R4V (2021)
Quinta ronda de evaluacién
de necesidades.
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los migrantes y los miembros de las comunida-
des receptoras, asi como la satisfaccion frente a
su entorno, aumenta en los territorios en los que
hay una fuerte presencia institucional.

Uno de los fenémenos mds interesantes en
esta materia es que, en lugares donde ha habido
altos niveles de recepcion de personas victimas
de desplazamiento forzado por conflicto armado
interno, el nivel de integracién ha sido alto. Esto
tiene que ver, por un lado, con la experiencia de
la comunidad incorporando nuevas personas a
su cotidianidad; y por el otro, a que en los pun-
tos de atencion y orientacion ya hay una sinergia
que facilita los procesos de articulacion interins-
titucional para una atencion integral, mitigando
el grado de vulnerabilidad de las personas.

Adicional a esto, se constatd que los niveles
de xenofobia son mas altos en territorios donde
la respuesta institucional es ineficiente o desor-
denada, ya que los rumores y la desinformacién
contribuyen a expandir percepciones erréneas
como que la destinacién de recursos es mas alta
para la poblacién migrante. Esta misma proble-
matica se repite en escenarios de comercio infor-
mal, en donde la entrada de negocios o comer-
ciantes venezolanos es vista como competencia
desleal, contrario a lo que dice la evidencia.

Como respuesta a esto, es importante acercar
los servicios institucionales a la ciudadania y
hacer un esfuerzo adicional por dar a conocer a
las personas cudles son sus derechos y a dénde

pueden acudir para solicitarlos. En este sentido,
Cifras & Conceptos preguntd a casi 1.000 mi-
grantes como les han atendido en las institucio-
nes publicas y 42% mencion6 que nunca han ido
a una entidad gubernamental a pedir ayuda. Los
que si lo han hecho afirmaron, en el 18% de los
casos, que no han recibido respuesta o no los han
atendido y en un 15,5% que, a pesar de ser aten-
didos, la informacion que se presta no es clara.

Vulnerabilidad y proteccién

Respecto a los riesgos de proteccién, es im-
portante avanzar en esfuerzos que permitan una
libre movilidad de las personas por las fronteras.
En el proyecto realizado para el programa “Co-
nectando Caminos por los Derechos”, Cifras &
Conceptos evidencié que apenas un 8,2% de los
venezolanos consideran las opciones formales
como la principal via de entrada al pais, mientras
un 85,6% considera que son las trochas (pasos
irregulares).

Ademas de los problemas administrativos que
conlleva el flujo migratorio por pasos irregulares,
el paso por trocha aumenta considerablemente
los riesgos de las personas que cruzan por alli.
En Norte de Santander han sido reiterativas las
alertas sobre el riesgo de reclutamiento por parte
de los grupos armados que operan en la region y
las denuncias por parte de organizaciones como
el Observatorio de Asuntos de Género de Norte
de Santander, sobre hechos de violencia sexual
en las trochas, y como “BorderLab” que, en un
informe de 2021, afirm¢é que la trata de personas



en el departamento aumento en un 267% en 2020.
Al menos un 63% de las victimas de este hecho
en Norte de Santander tiene nacionalidad vene-
zolana, una diferencia importante con el resto del
pais donde esta participacion es del 37% .

El panorama no es distinto en las trochas en La
Guajira. Un informe de la Defensoria del Pueblo
revel6 que entre 2016 y 2018 se realizaron 1.003
examenes medicolegales por presunto delito se-
xual y que los casos en mujeres de nacionalidad
venezolana estan en aumento.

Hay que tener en cuenta que la discriminacion
aumenta los riesgos de proteccién de los vene-
zolanos en Colombia; en ese sentido, en una en-
cuesta aplicada a mas de 900 migrantes, el 32%

de las mujeres respondi6 que se han sentido dis-
criminadas, asi como el 25,4% de los hombres. En
este mismo estudio, Cifras & Conceptos identi-
ficd que 46% de las personas no sabrian a donde
acudir si sufren de algun tipo de violencia.

Medios de vida

La informalidad y la condicién irregular de la
poblacién migrante generan condiciones de in-
equidad que dificultan el acceso de las personas a
servicios de salud, seguridad social, educacién y
otros servicios basicos de primera necesidad. Un
ejemplo lo presentan los obstaculos que dificultan
el acceso de los venezolanos al mercado laboral.
Los estudios de Cifras & Conceptos revelan al
menos tres clases de obstaculos: de caracter legal,

Tarde de trabajo en
Cifras & Conceptos.
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de caracter procedimental y de caracter cultural.

a) Entre los obstaculos de caracter legal o normati-
vo, se pueden mencionar las normas vigentes para
legalizar la permanencia de los migrantes, que
dependen principalmente de la Cancilleria y de
acuerdos internacionales; las normas expedidas
por el Ministerio de Educacion para la validacion
de estudios en el exterior; y las normas que aplican
las Camaras de Comercio para la formalizacion de
empresas y nuevos emprendimientos.

b) De caracter procedimental, se pueden mencio-
nar las deficiencias en las estrategias de informa-
cion aplicadas por el Estado en sus niveles nacio-
nal, departamental y municipal (especialmente en
este ultimo), sobre temas que cualquier extranjero
debe conocer en relacién con su permanencia en
Colombia y su acceso a la fuerza laboral: derechos
y deberes, facilidades y ayudas, disponibilidad de
servicios de salud, seguridad social o educacion.

c) Entre los obstaculos de orden cultural que en-
cuentran para la insercién a la fuerza laboral, es-
tan la barrera de estigmatizacion, desconfianza y
rechazo que ponen las comunidades a las perso-
nas de otras regiones y en especial de otros paises.
A esto se suma la discriminacién de género que,
sumada a la xenofobia, dificulta ain mas las po-
sibilidades de las mujeres de acceder a la fuerza
laboral.

La discriminacion contra las mujeres agrava
atin mas la situacion de los hogares venezolanos.

En el caso de las mujeres migrantes, ademas de es-
tar en desventaja frente a los hombres de naciona-
lidad colombiana y extranjera, también presentan
indicadores laborales desfavorables en compa-
raciéon con las mujeres colombianas. Lo anterior,
pese a tener mejores niveles educativos que los
hombres.

Sobre esto, una encuesta aplicada a 943 migran-
tes mostro que solo el 30% de las mujeres esta tra-
bajando mientras que 40% se dedica a los oficios
del hogar. Esto contrasta con las respuestas de los
hombres, pues 61% mencionaron estar trabajan-
do y apenas un 2,7% dedica la mayor parte de su
tiempo a los oficios del hogar.

La informalidad es uno de los aspectos mas

Caricatura: Mheo

“ Border Lab (2021) Una mirada
alatrata de personas en Norte
de Santander. Recuperado

de: https://borderlab.co/
proyectos-y-publicaciones/
norte-de-santander-fue-en-
2020-el-primer-destino-de-
explotacion-de-mujeres-en-
colombia/

S Defensoria del Pueblo (2019)
Andlisis de género y movilidad
humana en frontera. Recuperado
de: https://www.defensoria.
gov.co/attachment/3233/
Infome%20Movilidad%20y%20
G%C3%A9nero_WEB.pdf



preocupantes respecto a los medios de vida de los
venezolanos residentes en Colombia; en el marco
de una consultoria realizada para Mercy Corps se
encontrd que el 92% de los migrantes empleados
no tienen ningun tipo de contrato y el 84,7% reci-
ben menos de 500 mil pesos como salario mensual.

Por otro lado se tiene que, en su mayoria, las
plazas ocupadas por esta poblacién corresponden
a vacantes de mano de obra, sin pago de salud y
pensién, con mayores vulnerabilidades a largo
plazo, lo que termina siendo atin mas preocupan-
te si se tiene en cuenta que la brecha salarial entre
migrantes y poblacién nacional es del 45%.

Esta dificultad de acceso al mercado laboral ha
obligado a las personas a generar ingresos econo-
micos por medio de estrategias de autoempleo
(que suele confundirse con emprendimiento). En
una encuesta realizada por Cifras & Conceptos en
los departamentos de Antioquia, Bolivar y Cesar,
se identificd que solo un 3,7% de los venezolanos
autoempleados cuenta con un negocio registrado,
con poco acceso a financiamiento o subsidios.

A estos hallazgos se suma que el 80% de estas
iniciativas corresponden al negocio de mujeres
que a su vez atienden las tareas de cuidado de su
hogar, por lo que desarrollan estas actividades
econdmicas desde casa o de manera ambulante
con sus hijos, aumentando los riesgos de protec-
cion de nifias y nifios.

En relacion con el tema de medios de vida

CIFRAS & CONCEPTOS

y poblacién menor de edad, en la consultoria
realizada por Cifras & Conceptos para Mer-
cy Corps en los departamentos de Antioquia,
Bolivar y Cesar se identifico que en un 8,7% de
los hogares hay menores de edad trabajando.

Inseguridad alimentaria

Un informe de Cifras & Conceptos, levantado so-
bre un universo de mds de 6.000 participantes en
tres departamentos, identificé que el 66,7% de los
venezolanos en Colombia hace dos comidas al dia.
Sin embargo, esta no es la inica estrategia a la que
acuden para reducir los gastos en alimentacion.

A continuacién, se presentan las estrategias
que tienen las familias en materia de seguridad
alimentaria y el porcentaje de hogares venezola-
nos que aplican estas medidas durante siete dias
a la semana:

Estrategias para la reduccion de costos en alimentacion

Reducir los alimentos
consumidos por los...

Reducir el tamafio de las
porciones de comida
Reducir el nimero

de comidas al dia

Pedir comida prestada o
ayuda a amigosy...

Depender de alimentos
menos preferidos o mas...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracién propia con datos de Cifras & Conceptos (2021)
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Es importante tener en cuenta que estas cifras
no difieren en gran medida de las que describen
la situacion que vive la comunidad de acogida, lo
que implica un reto aiin mayor y una necesidad
de respuesta articulada en pro de la seguridad
alimentaria de las comunidades a nivel general.

Qué viene para la migracion

A partir de los ejercicios de revision documental y
de los trabajos hechos por Cifras & Conceptos, se
propone analizar la perspectiva de la migracion
en Colombia alrededor de tres categorias: retos,
oportunidades y brechas. Esto, teniendo en cuen-
ta un paradigma de integracién como eje central
de la respuesta de estabilizacion.

Retos

El 5% de las personas consultadas en la decimo-
tercera entrega del Panel de Opinion de Cifras &
Conceptos considera que la migracion venezola-
na es uno de los desafios internacionales del pais,
y hay un 2% que lo considera como un desafio
social.

El principal reto al que se enfrenta Colombia en
materia de migracién, es la implementacion del
Estatuto Temporal de Proteccién para Venezola-
nos (ETPV) y, de manera mas enfatica, la articula-
cion con el Ministerio de Educacién Nacional que
permita cumplir con el articulado de convalida-
cion de titulos universitarios, y con el Ministerio
de Trabajo para hacer lo propio con la experiencia
laboral. También es importante prever estrategias
de comunicacion activas que permitan que tanto

migrantes como empleadores, conozcan lo con-
cerniente a la vigencia de los Permisos Especiales
de Permanencia (PEP) durante los primeros me-
ses de implementacion y el funcionamiento de los
Permisos de Proteccién Temporal (PPT).

Un aspecto clave en este sentido tiene que ver
con el involucramiento del sector privado y la so-
ciedad civil en la implementacién del ETPV, ya
que este no puede ser visto como una iniciativa
de exclusiva responsabilidad del Gobierno Na-
cional. A la fecha, las principales dificultades en
la insercion laboral de la poblacién venezolana
tienen que ver con el desconocimiento de los per-
misos de trabajo y de los tramites administrativos
por parte de quienes estan buscando empleo, asi
como del personal de talento humano en Colom-
bia encargado de la intermediacion laboral (BID
et al., 2020 citado por Cifras & Conceptos, 2021).

Adicional a la integracion econémica y medios
de vida, la proteccion de los refugiados y migran-
tes toma especial relevancia. Enfrentar proble-
maticas como la xenofobia, la discriminacion y la
segregacion deben ser una prioridad en la agenda
publica. Distintos analisis de la discriminacién de
género sefialan que una de las caracteristicas de
la xenofobia contra las mujeres venezolanas en
América Latina es la hipersexualizaciéon de los
cuerpos, lo que se traduce en una alta vulnerabili-
dad ala trata de personas y la explotacion sexual
(CARE, 2020).

Para esto es importante que las personas con

6 CARE (2020) Una emergencia
desigual: Analisis Rapido

de Género sobre la Crisis

de Refugiados y Migrantes

en Colombia, Ecuador, Pertl

y Venezuela. Recuperado

de: https://www.care-
international.org/files/files/
RGA_ESP_Venezuela_final_
compressed.pdf
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Preguntar para
saber, saber para
decidir.
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relevancia publica, especialmente los gobernan-
tes y participantes de los procesos electorales, se
comprometan con la sensibilizacion de la ciuda-
dania y la promocién de la convivencia pacifica,
la tolerancia y la cohesion social.

Por otro lado, la coordinacién de los proyec-
tos que atienden la migracion se sigue constitu-
yendo como un reto. Los proyectos que ejecutan
distintas organizaciones son muy parecidos y la
duplicacién de las respuestas es alta; hay serias
dificultades en la comunicacién con las comuni-
dades; es complejo llegar a nuevos beneficiarios
y el impacto a nivel comunitario es esquivo. Para
esto, es clave coordinar los programas entre las
organizaciones por medio del GIFMM. Esto, ade-
mas de fomentar la articulacién de las acciones en

los territorios, permite una remision de casos efi-
caz y una destinacion de recursos eficiente.

También es importante tener en cuenta que las
caracteristicas socioecondémicas de la poblacién
migrante son similares a las de las comunidades
de acogida, por lo que es importante que los pro-
gramas de cooperacidn internacional, sobre todo
aquellos que buscan impactar medios de vida, es-
tén articulados con las acciones del Estado.

Esto permitiria, ademas de una sostenibilidad
de la respuesta, un aumento en las capacidades
de gestion en los territorios, el crecimiento de las
oportunidades en los niveles mdas micro, al igual
que la promocion de la cohesion social y la convi-
vencia pacifica.

Ejercicios de
planificacién en
Cifras & Conceptos



Oportunidades

Ver la migracién como una oportunidad es un
mensaje recurrente del Gobierno Nacional y las
organizaciones que trabajan en el tema. Sin em-
bargo, pocas veces se encuentran argumentos
solidos que permitan sustentar esta afirmacion.

Una de las mayores oportunidades que tene-
mos como pais tiene que ver con el talento hu-
mano que permite potencializar los emprendi-
mientos mediante estrategias de formacién y de
insercion laboral formal. Esto a su vez llevaria a
una mayor tributacién y tendria un impacto fis-
cal positivo, como ya ha sido documentado por
Equilibrium SDC en Pert. Segun estimaciones
del Banco Mundial (2021), por cada ddlar que
invierte Colombia en la integracion de los mi-
grantes venezolanos, puede obtener dos ddlares.

Los flujos migratorios promueven también
la dinamizacién de la economia y la provision
de mano de obra en plazas que hoy mismo son
dificiles de cubrir, como es el caso de la recolec-
cion de café en algunas regiones. Un adecuado
aprovechamiento e inclusion de esta fuerza la-
boral convertiria a la migraciéon en un motor de
desarrollo para el pais.

El ETPV, una de las medidas mas progresistas
delaregion para la normalizacion del estatus mi-
gratorio de los venezolanos, y la promulgacion
de la ley migratoria, entre otros esfuerzos insti-
tucionales en la materia, ponen a Colombia en un
lugar muy relevante en la conversacion interna-

cional sobre el enfoque mundial para la gestion
de las migraciones. La llegada de nuevos recur-
sos de cooperacion implica un enorme reto para
garantizar que la inversién no quede mayorita-
riamente en gastos de funcionamiento. Una vez
superado esto, se constituye como una oportuni-
dad para el fortalecimiento de iniciativas cultu-
rales y organizaciones de base en los territorios.

Brechas

La poblacién venezolana en Colombia tiene ca-
rencias multidimensionales y una baja oferta ins-
titucional que las atienda de modo permanente y
sostenible. A esto se le suma el proceso de duelo
migratorio que impacta negativamente sus ha-
bilidades socioemocionales y de afrontamiento.
Todo esto se ve empeorado por pocas redes de
apoyo en el pais, asi como por el desconocimien-
to de las normas vigentes y los procedimientos
que se deben adelantar para tener acceso a la
proteccion de sus derechos fundamentales.

Las brechas para aprovechar las oportunida-
des en talento humano que se tienen con la mi-
gracion venezolana en Colombia, se relacionan
con la brecha salarial antes mencionada, la infor-
malidad laboral, la inequidad en los procesos de
seleccion y la vulnerabilidad generalizada que
resulta. A esto se le suma la dificultad que tienen
las empresas en un proceso de vinculacién que
pasa por el poco acceso al sistema financiero y
la baja oferta disponible que siguen teniendo las
entidades bancarias para esta poblacion.

CIFRAS & CONCEPTOS

7 Fundacién Ideas para la Paz

y Konrad-Adenauer-Stiftung
(2021). Entendiendo la mirada
empresarial frente al fenémeno
migratorio en Colombia.
Recuperado de: https://
empresaspazddhh.ideaspaz.
org/sites/default/files/
documentos-micro/FIP_KAS_
EmpresasMigracion_0.pdf
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Estas brechas se profundizan segtin algunas
caracteristicas especificas de los hogares, como
en el caso de familias enteras que tienen estatus
migratorio irregular, menor tiempo en el pais,
redes de apoyo limitados y aquellos que cuen-
tan con al menos una mujer gestante o lactante.
También se ha identificado que la vulnerabili-
dad de los hogares aumenta si el jefe del hogar
es una mujer, ya que estas sufren una mayor
discriminacion en el dmbito laboral, lo que li-
mita la posibilidad de cubrir las necesidades
basicas de toda la familia (GIFMM, 2020 citado
por Cifras & Conceptos, 2021).

Migracién, una apuesta a futuro

La atencién integral a la migracion, y el paso
efectivo de una respuesta de emergencia a una
de estabilizacion, debe ser considerada como
una apuesta politica que involucre la partici-
pacion del sector privado, y articule la institu-
cionalidad, tanto nacional como regional, en
coordinacion con la cooperacién internacional
por medio del GIFMM. Los resultados de esto
llevarian a una integracion efectiva en las co-
munidades de acogida como espacio principal
para la cohesién social.

Cifras & Conceptos considera que una ges-
tion organizada de la migracién, y especialmen-
te de la migracion venezolana, es uno de los te-
mas que abrird mayores oportunidades al pais,
con un potencial transformador de gran impor-
tancia, por lo que requiere un compromiso im-
portante y un trabajo orientado en este sentido.

Los informes socializados el afio pasado so-
bre la relacién del empresariado con la migra-
cién venezolana nos ponen ante un panorama
preocupante: si bien 3 de cada 4 empresarios
consideran que las medidas de integracion
de la poblacién migrante son muy importan-
tes, solo el 39% menciond que participaria de
iniciativas asociadas a la empleabilidad (FIP y
KAS, 2021) .

Como generadores de empleo, en Cifras &
Conceptos consideramos que la vinculaciéon
de perfiles diversos y pertenecientes a pobla-
ciones minoritarias, aumenta los niveles de
productividad, fomenta el reconocimiento de
las empresas y aporta a la disminucion de la
rotacion de personal. En nuestra experiencia,
la contratacion de poblacién migrante mejora
el trabajo en equipo, el clima laboral y aporta
voces distintas a los debates del dia a dia en-
riqueciendo el trabajo y haciéndolo mas com-
pleto.

La construccién de un pais mas incluyente,
ademas de una apuesta por la competitividad
y el desarrollo econémico, debe ser un compro-
miso ético del sector privado y de la sociedad
en general. Esto no debe ser entendido como un
asunto coyuntural, pues se trata de una nueva
composicion social que tiene Colombia; seguir
aplazando estas decisiones implica dejar pasar
oportunidades, e incluso exponernos a engen-
drar violencias futuras producto de procesos de
discriminacién y segregacion. i@
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ECONOMIA E INCLUSION

LAS ULTIMAS DECADAS DESDE LA
PERSPECTIVA DE CIFRAS & CONCEPTOS

Eduardo Freire, Asesor Senior de Cifras & Conceptos.

Un analisis sobre economia e inclusion, desde
la perspectiva de Cifras & Conceptos, permite
mostrar hipdtesis, hallazgos e informacion que
la firma ha construido a lo largo de 15 afios
de consultoria y apunta directamente a la pre-
gunta que plantea la Visién y la Misién de la
empresa: jPor qué lo hacemos? En efecto, “...
creemos que la combinacién de informacion
cualitativa y cuantitativa, mas el andlisis inter-
no que podemos hacer con personas de multi-
ples profesiones, contribuye de manera clara 'y
definitiva a que los responsables y actores, en
el sector publico y en el privado, puedan to-
mar decisiones de mejor calidad. Creemos que
este pais puede ser mas préspero, mas pacifico
y mas justo, y que la informaciéon que noso-
tros producimos y analizamos para entregar a
nuestros clientes contribuye al logro de esa so-
ciedad”. Lo anterior, en el marco de una buena
préctica a lo largo de estos afios que nace de la
conviccion de que: “Los datos no hablan solos,
la informacion sectorial es conocimiento si se
entiende el contexto” .

Las lineas anteriores son un marco de refe-
rencia amplio, que acotamos con el propdsito
de esbozar, con base en el trabajo realizado por
la firma, una hipdtesis que aporte a la com-
prension de la situaciéon econdmica y social del
pais, las tendencias de mediano y largo plazo
y la prevalencia de problemas estructurales
como la pobreza, la desigualdad y la informa-
lidad.

El contexto nacional

en las ultimas dos décadas

Las ultimas décadas han estado marcadas por
hechos que afectan, de manera directa o indirec-
ta, los resultados obtenidos en la esfera econémi-
ca y social del pais. Entre otros:

® La reelecciéon presidencial en dos ocasio-
nes, que muestra en los tltimos 20 afios solo
tres presidentes. Estabilidad en las politicas
o “rupturas”.

e El proceso para entrar al “club de los paises
mejor organizados” y ser parte de la OCDE,
por el conjunto de buenas practicas que esto
comprende.

e Los acuerdos binacionales sobre comercio
internacional. El modelo exportador.

CIFRAS & CONCEPTOS

' Cifras & Conceptos-
Mision y Vision

2 Cifras & Conceptos-
Fasecolda-"10 mensajes
sobre como esta cambiando el
contexto del seguro voluntario
de vehiculos"-2021
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De igual manera, se debe recordar que en es-
tas tltimas décadas se han obtenido resultados
importantes en el comportamiento de los indica-
dores econdémicos y sociales del pais, entre otros:

¢ El crecimiento de la actividad economica
con una media superior al crecimiento histo-
rico del pais, con hitos y bajas.

 La reduccion de la tasa de desempleo, in-
cluso ubicando el indicador en un digito.

e El crecimiento de la formalidad en el em-
pleo, superando levemente en estos anos a la
informalidad

e Un crecimiento controlado en el nivel de
precios al consumidor, dentro de los limites
fijados por el Banco de La Republica.

¢ E]l mejoramiento generalizado en los indi-
cadores de pobreza por satisfaccion de nece-
sidades, reduccién de privaciones y pobreza
monetaria.

Esta perspectiva general de la economia se
complementa si el zoom se hace en lo sectorial y
lo local. La industria, el comercio y los servicios
crecieron igual o por encima del promedio de la
economia. De igual manera, hay varios hechos
que se deben considerar por su impacto sobre la
senda observada anteriormente: la pandemia del
COVID-19, la migraciéon campo-ciudad y la mi-
gracion internacional.

h

B

o
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Ahora bien, pese al buen comportamiento de

los indicadores mencionados, se observan tam-
bién, en estas dos décadas, situaciones que nece-
sitan una aproximacion especial para explicarlas:

® De manera persistente, la inequidad en la
distribucion del ingreso

e De manera reciente, las protestas sociales

 La pérdida de confianza en las instituciones
e La percepcion negativa de lideres y de seg-
mentos importantes de la poblacién sobre los

problemas del pais

e La poca diversificacion de la economia na-
cional

Tarde de trabajo



Lo que sabemos: la produccién de
informacion de Cifras & Conceptos,
en estos quince afos

En el contexto anterior, la produccién de Cifras
& Conceptos se ha desarrollado en dos lineas: de
una parte, la consultoria al sector privado (em-
presas y gremios), a la academia, a las ONG, a
los medios de comunicacién y a las instituciones
de gobierno. De otra, la creacién y consolidacion
de productos para medir la percepcion local, re-
gional y nacional y de segmentos especializados,
sobre los asuntos de interés en el pais: Panel de
opinion -lideres de opinién——, y Polimétrica —
encuesta a hogares—.

Mediante el desarrollo del trabajo menciona-
do, Cifras & Conceptos dispone de informacion
sobre el contexto nacional que satisface uno o
varios objetivos, entre los siguientes: ampliar el
zoom geografico en la medicion de los indicado-
res —esto es, producir indicadores para dominios
geograficos donde el sistema estadistico nacio-
nal sélo llega cuando se hacen censos—; ampliar
el zoom tematico en la medicién de los indica-
dores, generando informacioén para sectores es-
pecificos de la economia; actualizar y recolectar
informacién de interés en la coyuntura.

Las contradicciones

en la dinamica nacional

Como ya se indico, lo plantean muchos expertos
y se presenta continuamente en los analisis so-
bre el crecimiento econémico y desarrollo social
del pais , la mejoria en muchos indicadores de

caracter socio-econdmico es evidente en las ul-
timas décadas. Sin embargo, también dicho por
muchos expertos, pese a esos logros, atin persis-
ten problemas de desigualdad para los cuales
la mejora es nimia . Efectivamente, el indicador
sobre distribucién del ingreso ubica a Colombia
como el segundo mads inequitativo de América
Latina . De manera complementaria, aunque los
niveles de pobreza han mejorado, todavia hay
un porcentaje muy alto de colombianos en esa
condicién (Al 2020, 42,5% en pobreza monetaria,
18,1% en pobreza multidimensional y 37,1% en
pobreza multidimensional en centros poblados
y rurales dispersos) .

En el mercado laboral la situacion también es
compleja. Ademads de las tasas altas de desem-
pleo, la informalidad es preocupante, cualquiera
que sea el criterio con que se la mida (48,2% se-
gun ocupados en el establecimiento y 50,6% de
los ocupados no cotiza a un fondo de pensiones),
y aunque se han registrado reducciones, sigue
enniveles que afectan los indicadores socio-eco-
noémicos que incluyan el ingreso de los hogares .

¢Coémo explicar la prevalencia de resultados
aparentemente contraintuitivos, mejoras genera-
lizadas y al mismo tiempo persistencia en nive-
les inadecuados de desigualdad, pobreza e infor-
malidad? Con base en la experiencia acumulada
de sus investigadores y consultores, en 15 afios
de producir informacién en &mbitos geograficos
y tematicos diversos, Cifras & Conceptos pro-
pone una manera de explicar la prevalencia de

CIFRAS & CONCEPTOS

3 Asamblea general de la ANIF-
2021,

“El coeficiente de GINI se mueve
en las décimas.

*Banco Mundial — Informe sobre
Inequidad en el Mundo-2021

¢ Dane-Indicadores de pobreza
-2020.

70cupados en establecimientos
de 5 0 menos trabajadores (OIT)
o afiliacién a la salud y cotizacion
apensiones.

8Cercanos al 49% por nivel de
ocupados y 36% por seguridad
social.

9 La pandemia impacto de
manera directa el nivel de esos
indicadores y durante el 2021,
aunque se han recuperado
todavia sigue el desempleo en
dos digitos y la informalidad
superior a los niveles antes de la
pandemia.
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Compaierismo y trabajo en Cifras & Conceptos.

las inequidades y desigualdades. Se trata de la
presencia y funcionamiento de cuatro “paises”
dentro de un mismo pais; presencia, en unos ca-
sos inadecuada, ilegal e informal, con vasos co-
municantes que no funcionan y, en otros casos,
paises que deben existir: el moderno, el legal, el
publico.

El pais del sector publico

El primero de esos “paises”, como los denomi-
namos (aunque el orden no es importante), es el
del sector publico. Su presencia e importancia,
a lo largo de todo el territorio nacional, se evi-

dencia en las estadisticas oficiales y también en
los ejercicios de medicién realizados por Cifras
& Conceptos (por ejemplo para la Fundaciéon
Grupo Social o para la Fundacién Barco), en los
municipios o areas rurales de los municipios
mas dispersos de la geografia nacional. Incluso
en municipios cercanos a capitales de departa-
mento, el sector publico es uno de los mayores
aportantes a las finanzas y a la generacion de
empleo, superado solo por el empleo informal o
por las economias ilegales, segtin sea el munici-
pio analizado.

Lo anterior se comprende mejor si se considera



el nimero de municipios del pais y el volumen
de poblacién que reside en cada uno de ellos,
evidenciando una enorme proliferacion de mu-
nicipios pequenos en poblacién y unos pocos
dominios geograficos con mucha poblacién, par-
ticularmente Bogotd. Efectivamente, cuando se
contrastan los 1.122 municipios que tiene el pais,
con el Distrito Capital, sobre todo en el volumen
de su poblacién, vemos que el 86% de los mu-
nicipios (965) tiene 50.000 habitantes o menos,
mientras en la Capital residen casi 8 millones
de personas, y se requiere juntar 776 municipios
(69%), empezando desde el menor en numero de
habitantes, para igualar el volumen de poblacion
de Bogota. Es en estos municipios pequefios
donde el sector publico se hace importante.

Desde el punto de vista econémico, la reducida
poblacion en cada municipio no hace viable el
aprovechamiento de ventajas de aglomeracion
, caracteristico de los procesos de concentra-
cion de poblacién que soportan la creacion de
asentamientos urbanos y, consecuentemente, la
creacion de municipios . De manera semejante,
cuando se considera su distribucién geografica,
resaltan las desventajas de la proliferacién de
municipios, pues el caracter disperso y extenso
territorialmente que tiene la mayoria de ellos,
dificulta el aprovechamiento del principio de
proximidad en esas zonas del pais. La baja es-
cala de poblacién y la dispersion geografica se
pueden enfrentar usando las figuras administra-
tivas que ofrece el ordenamiento territorial: aso-
ciaciones, areas y regiones metropolitanas, que

CIFRAS & CONCEPTOS

permiten generar economias de escala y la irri-
gacion de beneficios entre los entes territoriales
que participan en las asociaciones.

El pais ilegal

El segundo pais del que hablamos es el confor-
mado por lo que se denominan las “economias
ilegales”: cultivos ilicitos, mineria ilegal, narco
y microtrafico, contrabando, etc., que estan pre-
sentes en el territorio nacional de manera mas
intensa en unos sitios que en otros, pero presen-
tes en todos. Para este “pais” no se cuenta con

Un descanso
para posar.

10 Calculos conbase en
DANE-Proyecciones de
poblacién-2022.

™ Camagni Roberto-Economia
Urbana-2021.

2 Desde la perspectiva del
ordenamiento territorial se
debe profundizar en eluso
de las figuras de asociacion
creadas para los municipios,
tal que puedan generar las
economias de escalaen
aprovechamiento de los
recursos asignados para el
desarrollo de proyectos de
beneficio general.
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informacién oficial sobre la magnitud de esas
economias, excepto por el ejercicio que hace el
DANE con el enclave para cultivos ilicitos. Sélo
con este ejercicio, y seguin el altimo dato publica-
do por esa entidad, estos cultivos representan el
0.43% del PIB del pais, la mitad de lo que aporta
la exportacion de café, lo cual constituye una re-
ferencia muy importante.

Si, ademas de lo anterior, se considera que en
muchas zonas del pais como el Catatumbo, el
Pacifico narifiense y otras, las economias ilegales
son la fuente de ingreso y de empleo mas impor-
tante (como se evidencia en fuentes oficiales y lo
corroboran las consultorias hechas por Cifras &
Conceptos), la probabilidad de perpetuar circu-
los de ilegalidad y, colateralmente, de pobreza
en esos territorios es muy alta. La consecuencia
es que grupos grandes de la poblacion perma-
necen aislados de los circuitos sociales y econd-
micos que permiten disfrutar de los excedentes
sociales y econémicos que se generan en el pais
por el crecimiento econdmico.

En este caso, como lo muestran algunas consul-
torias de la firma , ofrecer alternativas de activi-
dad econémica a la comunidad en esos territo-
rios, hace posible que la comunidad migre de lo
ilegal a lo legal: grandes, medianas y pequenas
obras de infraestructura con participacion de la
comunidad, integrar circuitos de abastecimiento
en las zonas, apoyar los emprendimientos in-
dividuales y colectivos, mejorar las vias de co-
municaciéon para comercializar la produccién,

hacer presencia con servicios publicos. En este
momento el pais avanza en una iniciativa con es-
pectro nacional dirigida a ofrecer alternativas y
dar cumplimiento a los acuerdos de paz en los
municipios con enfoque PDET, que son los que
muestran los peores indicadores sociales y eco-
nomicos.

El pais informal

El tercer pais es el de la “informalidad” de las
actividades econémicas y del mercado laboral,
otro de los problemas de caradcter estructural
de la sociedad y la economia colombianas. Las
cifras oficiales muestran porcentajes cercanos al
49% de informalidad laboral y, aunque con una
tendencia decreciente en los altimos afos, rota
por los efectos de la pandemia, continia mos-
trando altos niveles y de manera mads intensa en
las zonas urbanas.

Cuando se revisan los indicadores de pobreza
multidimensional por municipio en los resulta-
dos censales, o cuando son calculados por Cifras
& Conceptos para las dreas de estudio de algu-
nas consultorias, se encuentra que la dimension
que menos ganancia muestra, entre los periodos
censales o entre las observaciones hechas por la
firma, es la informalidad del trabajo. Esa carac-
teristica es de caracter estructural, y todos los
estudios para mejorar la calidad de vida de los
colombianos (por ejemplo, sus condiciones labo-
rales), recomiendan la formalizacién del trabajo.
Recientemente la misiéon de empleo del gobierno

SPNUD - Proyectos de
infraestructura, Cartera de Re-
incorporacion

14 48,2% informalidad para 23
ciudades, con extremos Clicuta
715% y Manizales 33,4%



Dugque la incluye también dentro del dosier de
soluciones. Sin olvidar que en los diagndsticos
del pais elaborados para el acceso del pais a la
OCDE, la informalidad fue considerada como
un obstaculo para mejorar el bienestar de los co-
lombianos.

El pais formal

El circulo se cierra con el cuarto pais, el pais
formal, “complemento” de los anteriores, o de
lo que hace falta en cada caso: el pais del sec-
tor privado, del sector formal, del sector legal, el
conectado a los circuitos econémicos mundiales

, aunque sin la intensidad que evidencian otras
economias. Por ejemplo, la cultura financiera de
los colombianos todavia es incipiente, tenemos
bajas tasas de aseguramiento voluntario y la co-
bertura del seguro de vehiculos es solo del orden
del 32% (restando los seguros de los vehiculos
que se adquieren con un crédito, esta tasa puede
bajar facilmente hasta el 5%) .

En este “pais formal”, que consume al ritmo y
diversidad con que lo hace el mundo, los gastos
mas importantes de los hogares siguen siendo los
alimentos y la vivienda, los cuales estan expues-
tos a choques de oferta, con impactos puntuales

CIFRAS & CONCEPTOS

' Conectados en el auge pero
también en la crisis.

"6 Observatorio de cifras de la
camara del seguro voluntario de
vehiculo — Fasecolda-Cifras &
Conceptos.
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sobre la inflacién. Esta tltima, que hace tres déca-
das marcaba niveles de dos digitos, ha descendi-
do a tasas de un digito, recuperando el poder ad-
quisitivo de los hogares colombianos, de la mano
del Banco de La Republica que, en su politica de
inflacién objetivo, ha fijado una meta de 3% para
la inflacion anual. En el 2021 el IPC fue de 5,62% .

En este cuarto pais hay también una partici-
pacién importante del sector externo, con grupos
econdmicos y capital extranjero en el comercio,
en la industria y en el sector financiero. Jugamos
en mercados externos cercanos, seguimos sien-
do un pais exportador principalmente de bienes
primarios del sector minero y agropecuario, con
altos voliimenes de importaciones, resultado im-
portante de tratados de libre comercio, y estamos
insertos en las corrientes de capital que comple-
mentan los ingresos de divisas que necesita la
economia, por inversion directa o de portafolio
y por remesas de colombianos que trabajan en el
exterior.

Un hecho fundamental que ha disparado a este
cuarto pais, es el acelerado proceso de urbaniza-
cion de la poblacién. Si en los afios 30, el 20% de la
poblacién vivia en las ciudades, ahora es el 80%,
aunque territorialmente el 20% que vive en las zo-
nas rurales y en pequefios centros poblados esta
distribuido en el 80% del territorio nacional.

Ese proceso de concentracién de la poblacion
en zonas urbanas deberia facilitar la distribucién
de los excedentes del crecimiento econdmico en-

tre los ciudadanos, mediante la provisiéon de una
oferta creciente y mejorada de bienes publicos y
soluciones focalizadas para la zona rural. Y aun-
que ha habido una mejoria de los indicadores
socioecondmicos en los centros urbanos, atin pre-
valecen niveles no despreciables de pobreza en
centros poblados y rurales, informalidad laboral
(principalmente en la zona urbana), y problemas
asociados con la aglomeracién de la poblacién en
las ciudades como inseguridad, contaminacion y
corrupcion.

Y en concordancia con el dicho “El capital
aprieta, pero no ahoga”, desde diversos frentes el
pais ha consolidado un esfuerzo por minimizar
las diferencias entre los cuatro “paises”, repre-
sentado en la responsabilidad social empresarial,
la accion de las ONG, los emprendimientos y las
fundaciones que se esfuerzan por comprender las
fallas del sistema y promover soluciones focaliza-
das. Muchas de ellas han trabajado con Cifras &
Conceptos, pues consideran que para compren-
der y dar solucién a los problemas, se requiere
producir y analizar informacidn, lo cual ha sido el
trabajo de la firma en estos 15 afios, en una amplia
gama de temas y con diversas coberturas geogra-
ficas, que sirven para identificar los “vasos comu-
nicantes” y el funcionamiento de los cuatro paises
mencionados.

Lo que sabemos en cifras

El cuadro que representa a esos cuatro “pai-
ses”, se complementa con la opinién que, sobre

7Muy por encima de la meta
de inflacion para el afo y por
encima del 1,61% del 2020



los retos sociales y econémicos del pais, expresan
los lideres entrevistados por Cifras & Conceptos
en su Panel de Opinidn y con la evaluaciéon que
ellos mismos hacen de la gestion gubernamental
en los grandes temas de la vida publica: gober-
nabilidad, medio ambiente, economia, seguri-
dad y politica social .

En el periodo comprendido entre el 2011 y el
2021, y con mayor razdn con ocasion de la pan-
demia, los dos retos econdmicos que siempre
presentan los lideres de opinién son: primero,
reducir el desempleo y, segundo, impulsar el
crecimiento econdmico o reactivar la economia.
En el caso de los retos sociales, también a lo largo
de esa década, los dos temas que para los lideres
son fundamentales, intercambiando la posicion
de primero o segundo, son combatir la pobreza
y reducir la desigualdad. Temas que, junto con
educacién y salud, fueron factores aglutinantes
de la protesta de los jovenes en el 2021, lo que
evidencia que atin no se termina la tarea.

En el caso de la gestién de gobierno, conside-
rando que en los tltimos 20 afios el pais ha tenido
tres presidentes , con dos periodos de ocho anos,
que se prestan para dar continuidad a la gestién,
la evaluacion de los lideres de opinién no es la me-
jor, por lo menos para el periodo en el cual Cifras
& Conceptos dispone de resultados (de 2009 a la
fecha). Efectivamente, en ninguna de las dimen-
siones por las que se pregunta para evaluacion se
aprueba la materia: si 1 es la peor calificacion y
100 la mejor, ninguna categoria obtiene, en pro-

medio para el periodo, un 60% : la que mas cerca
queda de ese promedio es la gestion econdmica
con 55% y la mas alejada la gestion ambiental con
46%. Ninguna de las dimensiones de gestion de
gobierno evaluadas en la tltima década muestra
una tendencia creciente en la calificacion; mas
aun, los valores de la evaluacion del 2021 son los
mas bajos de la serie, resultado de tendencias de-
crecientes de varios afios atras.

En conclusion, ademds de que hace falta ter-
minar la tarea, lo que se hace no es lo mejor.
Reducir el desempleo, reducir la informalidad,
reducir la pobreza, reducir la desigualdad si-
guen siendo tareas pendientes en el camino por
lograr que el pais funcione como un tinico pais y
no como cuatro paises y que, de esa manera, los
excedentes del crecimiento se distribuyan entre
todos los ciudadanos con efectos positivos sobre
todas las dimensiones del bienestar. we
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Piedras pintadas por
artistas de Honda,
Tolima: el regalo de
Navidad de 2021 para
clientes de la firma.

' Cifras & Conceptos-Panel de
Opinion 2009-2021

Sin la figura de la reeleccion el
pais debia ser gobernado por
cinco presidentes
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LA EQUIDAD, TEMA CENTRAL
EN CIFRAS & CONCEPTOS

LOS CONCEPTOS:

1 - La misién que se ha propuesto
Cifras & Conceptos:

Desde sus inicios, en el ano 2007, las variables
relacionadas con la equidad han estado pre-
sentes en las encuestas y estudios adelantados
por Cifras & Conceptos. Dos de los productos
propios, creados por la firma, que auscultan
la opinién de los colombianos, buscan medir
condiciones, objetivas y subjetivas, de equidad,
identificar percepciones sobre ella y consultar
posibles soluciones. Primero en el Panel de
Opinién, dirigido a lideres; y luego en Polimé-
trica, orientado al publico en general. En Ci-
fras & Conceptos existe la conviccidon de que la
equidad es una de las caracteristicas del mejor
pais que se propone ayudar a construir:

“Colombia es una sociedad en permanente
cambio con claros avances, enormes retos y
tareas pendientes (...) que puede y debe ser
una sociedad mds préspera, mas pacifica y
mas justa (...). En el marco de esta sociedad,
nuestra MISION es contribuir a que los dis-
tintos actores puedan tomar decisiones de
mejor calidad (...). Nos especializamos en
ofrecer informacion inteligente (...) con inci-
dencia en la agenda publica (...), para la toma
de decisiones de calidad (...) que contribuye
a la construccion de ese pais”.

2 - Qué entendemos por equidad:

La Equidad estd intimamente relacionada con
el ser humano, con su naturaleza inacabada en
proceso de realizacion o despliegue permanente,

César Vallejo Mejia y Antonia Maturana’

libre y auténomo (fundamento de su dignidad
indiscutible); esencialmente individual y dife-
rente (desigual), pero también y al mismo tiem-
po, esencialmente social y comunitaria.

El formar parte de la especie humana conlle-
va, sin atenuantes, el derecho a profundizar y
enriquecer, auténomamente y sin interrupcio-
nes, el ser individual y diferente que nos iden-
tifica como personas y, al mismo tiempo, el ser
social o comunitario que le da sentido a la so-
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Las caricaturas

queilustran este
capitulo fueron
realizadas por
Mheo.

César Vallejo, asesor
senior y Antonia Maturana,
investigadora junior de
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ciedad. Derecho individual (intransferible) de
todos y cada uno, de afianzarse, dia a dia, como
seres humanos, en el sentido que le da Fernan-
do Savater cuando afirma: “nacemos humanos,
pero eso no basta, es necesario llegar a serlo” .

Definimos, entonces, la Equidad, como la si-
tuacién en la que todos tienen iguales oportuni-
dades de ejercer el derecho inalienable de llegar
a ser cada vez mejores seres humanos. Hablamos
de equidad en dos dimensiones complementa-
rias: la primera referida a los individuos o al de-
recho a desplegar y disfrutar la individualidad
diferente de cada persona; y la segunda, referida
a la sociedad, o al derecho a conformar, conso-
lidar y disfrutar la comunidad, local, nacional o
mundial, de la que se forma parte.

Como individuos, libres y autéonomos, con
intereses, cualidades y defectos, potencialidades
y limitaciones diferentes, reclamamos la opor-
tunidad, el derecho, a ser desiguales, es decir,
a realizar nuestro potencial especifico, a crecer
y ser mejores seres humanos a partir de lo que
somos. En la practica, la equidad se da cuando
cada individuo tiene la posibilidad de acceder a
servicios de salud, seguridad social y educacion,
de trabajar y generar ingresos, de contar con
recursos tecnolégicos y crear empresa, de parti-
cipar en actividades culturales, deportivas y de
recreacion; cuando todos tienen la oportunidad
de contribuir, desde su individualidad diferente,
actividad econdmica, ubicacion social y posicion
politica, a la formacion de capital social y al pro-
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greso de la comunidad (y a través de ella al pro-
greso de la especie humana) y de disfrutar de los
beneficios del progreso que ayudan a construir.

Como comunidad o grupo reclamamos el de-
recho, con libertad y autonomia, de definir (con-
verger en) propositos colectivos de largo plazoy
de buscar “maximos” que nos distinguen e iden-
tifican como region, como etnia, como grupo di-
ferente, como minoria. En ese sentido la equidad
tiene que ver con el respeto por las diferencias
grupales y las minorias (etnias, género, regiones,
estratos, comunidad LGTBI, ruralidad, migran-
tes...); con el fortalecimiento de sus identidades
y la consolidacién de comunidades que le apor-
ten a la sociedad su riqueza histdrica y cultural;

MHE—

2 Yaen 1528, Erasmo

lo habia dicho: “..los
hombres..no nacen, se
hacen, moldedndose”

y Simone de Beauvoir,
cuatrocientos anos
después, escribe "No

se nace muijer, se llega

a serlo” (citado por
Rodolfo R. De Roux en su
ensayo: "Aprender a vivir",
Exjesuitas en tertulia, 2021).
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con el derecho a construir una region y un pais
donde valga la pena vivir, en el que las diferen-
cias no discriminen, sino que sean aprovechadas
en la construccion de una sociedad, una region y
un pais mejor.

3 - Condiciones objetivas y
subjetivas de equidad:

Conscientes de que siempre serd posible crecer
y realizarnos como seres humanos, se requieren
al menos dos tipos de condiciones para lograrlo
como personas y como sociedad: de una parte,
condiciones subjetivas dificiles de medir, asocia-
das principalmente con la voluntad, la disposi-
cion y la decision libre de procurar el despliegue
propio, personal y colectivo (es nuestro privi-
legio) y de actuar equitativamente (la voluntad
o decision de las personas y de los grupos, su
disposicion y capacidad para actuar propiciando
condiciones de equidad). De otra parte, condi-
ciones objetivas que se pueden medir, relacio-
nadas con oportunidades y posibilidades reales,
resultado principalmente de politicas publicas.
La equidad consiste, precisamente, en que esas
oportunidades y posibilidades sean iguales para
todos los individuos y para todos los grupos, en
el sentido desarrollado por la jurisprudencia de
la Corte Constitucional (“test de proporciona-
lidad”), segun el cual, dos personas en iguales
condiciones tienen el derecho a tener el mismo
acceso a los mismos bienes o servicios y ser tra-
tados en igual manera.

Es necesario distinguir entre igualdad y equi-

dad. La igualdad en las oportunidades, que co-
rresponde al concepto de equidad, no equivale,
ni pretende, ni se mide por la igualdad en los
resultados. La igualdad en las oportunidades
de disfrutar de salud, alcanzar el nivel educa-
tivo y la formacion profesional que se desee,
ejercer una actividad laboral y generar ingresos,
participar en un partido politico... no significa
igualdad o uniformidad en los resultados obser-
vables en ingresos, salud, educacién, profesion,
actividad laboral o politica... Los individuos y
los grupos pueden aprovechar las mismas opor-
tunidades de manera diferente, con resultados
diferentes. Y tampoco es siempre posible que
las oportunidades sean iguales (quizas nunca
lo son) porque son muchos factores los que in-
tervienen en su oferta. La misma diversidad de
quienes las demandan y necesitan requiere que
las oportunidades no sean iguales.

De lo anterior se desprende que medir la
equidad, o igualdad en las oportunidades, con
medidas de igualdad en los resultados, pue-
de llevar a conclusiones erréneas. La desigual-
dad en estos es compatible, la mayoria de las
veces, con situaciones donde hay equidad.

4 - Politicas de equidad:

Objetivo fundamental de las politicas publicas,
una de las responsabilidades mds importantes
de los gobiernos, que por si misma justifica la
existencia y fortalecimiento del Estado, es garan-
tizar la equidad referida a individuos y a comu-
nidades, y evitar o neutralizar las crisis econémi-
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cas, politicas, sociales y ambientales que, como
la pandemia del COVID-19, frenan ese creci-
miento, lo interrumpen o distorsionan.

La equidad es una condicién objetiva de efi-
ciencia, de mayor crecimiento y, sobre todo, de
mayor desarrollo, en la medida en que permite
aprovechar la riqueza mas importante de una
sociedad, que es su diversidad, uno de los prin-
cipales objetivos de las politicas ptblicas. Cada
individuo, cada grupo, tiene cualidades, aptitu-
des e intereses diferentes con los que busca, au-
ténomamente, su propia realizacion. La equidad
hace posible que ese despliegue del potencial
individual y colectivo de todos sus integrantes
se ponga al servicio del desarrollo y el bienestar.
Desde ese punto de vista la inequidad es sinéni-
mo de despilfarro de los recursos mas valiosos
de la sociedad. Al mismo tiempo, la equidad es
una condicion subjetiva de bienestar y conviven-
cia, en la medida en que cada individuo, cada
comunidad, pondera las oportunidades que tie-
ne para su progreso y percibe la equidad como

la posibilidad de dar respuesta a sus propias as-
piraciones.

La estrategia principal de las politicas de equi-
dad es la provision de bienes publicos que estén
al alcance de todos: leyes, normas e instituciones
que garantizan la participacién de todos en la
construccién y en los beneficios de una sociedad
justa, pacifica y préspera; politicas econdmicas y
sociales que impiden la concentracién de poder
y promueven una economia incluyente, estable y
regenerativa (compatible con el medio ambiente
y los recursos naturales® ); infraestructura y ser-
vicios de educacion, salud y seguridad social, de
investigacion, de informacién y comunicacion
que hacen posible una mejor calidad en las de-
cisiones de individuos y comunidades y el des-
pliegue de su potencial diverso. Es decir, bienes
publicos que hacen mas eficiente la interaccién
entre individuos y entre grupos y contribuyen
a aumentar el bienestar de las comunidades y
sus condiciones econdmicas, politicas, sociales y
ambientales*.

* Al estilo de la que propone
Kate Raworth en su libro
"Doughnut Economics",
Penguin Random House, UK,
2017

“Lafalta de esos bienes
publicos, muestra clara

de la precariedad de un
Estado carente de politicas
publicas, genera lo que, en

un reciente informe sobre
Colombia, el Banco Mundial
denomina los “impulsores de
la desigualdad": Desigualdad
en capital humano (acceso
desigual a educacién y salud),
Desigualdad en activos fisicos
y financieros (acceso a la
tierra, al crédito), Desigualdad
en acceso a buenos empleos
(Informalidad), Brechas
territoriales, Politica fiscal
regresiva, Programas
inadecuados de asistencia
social, Crisis que afectan

mas a grupos vulnerables.
Cfr. "Hacia la construccion de
una sociedad equitativa en
Colombia", BIRF, 2021



I1- COLOMBIA: EQUIDAD EN
RELACION CON LOS INDIVIDUOS.

La equidad es un fenémeno complejo y no es po-
sible abarcarlo en un tnico indicador. Y aunque
en la mayoria de las publicaciones, tomando as-
pectos aislados, se hacen afirmaciones taxativas
(muchas de ellas negativas) sobre la equidad en
Colombia, es necesario ampliar un poco la mira-
da para formarse una idea mds completa y ver
sus aspectos positivos y negativos, los fracasos y
los logros del pais en materia de equidad.

Y lo primero que es necesario recordar, te-
niendo en cuenta los conceptos expuestos mas
arriba, es que son multiples las oportunidades

para crecer como persona o como comunidad y
practicamente imposible examinar la igualdad o
equidad con que se ofrecen en un pais. Y aun
ateniéndose a la consideracion de bienes pu-
blicos (su oferta y sus deficiencias) resulta muy
dificil examinarlos en relacién con el efecto que
producen en la equidad, para llegar a conclusio-
nes definitivas. Ni es posible tampoco tener en
cuenta todas las situaciones en las que se vulne-
ra la equidad de las personas. Haria falta cons-
truir un indicador multidimensional de equi-
dad, mas complejo que el que existe para medir
la pobreza.

PRESIDENTE | EL GLIFOSATS
AFECTA /L A SALD
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En el caso de Colombia son numerosas las
politicas y programas sociales que se han dise-
flado y aplicado, desde hace décadas, por parte
del gobierno nacional y de los gobiernos territo-
riales, solos y en alianza con organismos nacio-
nales e internacionales, para mejorar la equidad
y contrarrestar los “impulsores de la desigual-
dad” mencionados por el Banco Mundial en el
informe ya citado. Muy numerosas también las
iniciativas que, con el mismo propdsito, han sido
emprendidas por el sector privado y por funda-
ciones e instituciones sin dnimo de lucro. Unas
y otras han mejorado la equidad y beneficiado,
sin duda, a muchos grupos de la poblacién en
distintas regiones.

Por esa razdn, la tarea de examinar la equidad
en nuestro pais es particularmente compleja. Eso
no significa, por supuesto, que no se puedan ci-
tar algunos indicadores muy significativos, re-
flexionar a partir de ellos y utilizarlos para com-
parar a Colombia con los demas paises.

A lo largo de su historia de construccién de
nacion y especialmente a partir de la segunda
mitad del siglo XX, Colombia ha avanzado sig-
nificativamente en el disefio de politicas en favor
de la equidad, particularmente en temas relacio-
nados con pobreza, educacion, salud y seguri-
dad social. Los indices de pobreza extrema, de
pobreza multidimensional y de pobreza mone-
taria, se han reducido significativamente en los
ultimos 30 afos (antes de la pandemia llegaron
a ser el 7,2%, el 20% y el 27% de la poblacién,

respectivamente). Los avances en cobertura edu-
cativa y especialmente en servicios de salud son
también un indicador claro de que la aplicacion
de esas politicas ha traido una mayor equidad
con resultados muy positivos para la sociedad
colombiana.

No se puede decir lo mismo con relacién a la
formulacién y aplicacion de politicas que apun-
tan a una mejor distribucion de la propiedad de
activos productivos, fisicos y financieros, y de su
consecuencia logica, la distribucion del ingreso.




Colombia no ha logrado mejorar significativa-
mente el acceso a la tierra (la olvidada reforma
agraria), ni ha logrado expandir la practica coo-
perativa o las formas asociativas de democrati-
zacion de la propiedad. El empleo formal sigue
siendo un suefio incumplido para mads de la
mitad de la fuerza laboral y son muy recientes
los esfuerzos para expandir el crédito y lograr
inclusion financiera. Siguen siendo limitados los
beneficios de la seguridad social, especialmente
para discapacitados y personas mayores.

Y en relacién con la politica fiscal el pais sigue
en deuda de un sistema tributario progresivo y
de un gasto publico cuya ejecucioén, afio tras afio,
mejore significativamente la distribucion de la
riqueza, la proteccion de los mas vulnerables en
las crisis y fases recesivas del ingreso nacional y
su acceso a condiciones de un mejor bienestar.
(La regresividad del actual sistema tributario es
agravada significativamente por los altos indices
de corrupcion que se dan en el pais).

Muchos son los estudios que, con indicadores
como el coeficiente Gini, muestran que Colom-
bia sigue siendo uno de los paises mas inequi-
tativos y desiguales del mundo en distribucion
de los ingresos y el segundo mas desigual en
América Latina y el Caribe. El Coeficiente Gini
de Colombia, que siempre ha sido muy alto (0,56
en 1964) y a mediados de los 90 estaba en 0,47,
ha vuelto a subir: 0,53 en 2020 (0,54 con la pan-
demia), cuando Eslovaquia mostraba un Gini de
0,24. En relaciéon con la tierra, el Gini en Colom-

bia en el mismo ano muestra (un escandaloso)
0,89; y el de la propiedad inmobiliaria, 0,68 (Ban-
co Mundial 2021).

Lo paraddjico de la situacion descrita es que,
como lo muestran los resultados de varias en-
cuestas® y lo confirma el reciente estudio del
Banco Mundial, las desigualdades preocupan a
los colombianos (4 de cada 5 colombianos entre-
vistados consideran injusta o severamente injus-
ta la distribucion de los ingresos) y su reduccién
casi siempre ocupa lugar destacado en los objeti-
vos propuestos a los planes de todos los gobier-
nos (nacional y territoriales).

En el caso del presente libro, no es posible
abarcar todos los aspectos relacionados con la
equidad, incluidos en los estudios hechos por
Cifras & Conceptos durante sus primeros 15
anos. Ni considerar, como se dijo antes, todas
las situaciones en las que se vulnera la equidad®.
En las paginas siguientes nos referiremos tinica-
mente a algunas de las mas relevantes.

1- El derecho a la vida:

Empecemos con el mas importante de los de-
rechos que protege la equidad: el derecho a la
vida, primera y mas importante condicién para
el despliegue del individuo y de la sociedad. El
mas doloroso y mas profundo atentado contra la
equidad es poner en riesgo o arrebatar la vida de
las personas. Desde su nacimiento como Nacion,
la violencia ha estado presente en la sociedad
colombiana en guerras indtiles que enfrentaron
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*Cifras & Conceptos,
Panel de Opinion, sept. 2021

¢ En el caso colombiano son
muchas las situaciones de
inequidad que favorecen

alos menos vulnerables a
costa de los mas vulnerables.
Situaciones del mas diverso
orden: pensemos, por ejemplo,
en el hacinamiento en las
carceles o, de naturaleza

muy distinta, en el intrincado
laberinto de esperas y tramites
para acceder a servicios
fundamentales, en los que
através de "palancas"y
amistades se configuran
situaciones de inequidad.
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primero a las élites, hasta bien entrado el siglo
XX, y luego en guerras periféricas contra las éli-
tes, que no lograron detener el constante aunque
a veces oculto proceso paralelo de construccion
del Estado, como lo analiza brillantemente Her-
nando Gomez Buendia (2021).

Durante 200 afios, cientos de miles de colom-
bianos han sido sacrificados en el altar de estre-
chas capsulas ideoldgicas y de ciegas pasiones
que, paraddjicamente, reclamaban el derecho
de luchar por la equidad. Hoy el pais empieza a
respirar un nuevo aire y avanza en la recupera-
cion del respeto por la vida. Después de erraticos
y prolongados procesos de paz y reconciliacién

con diferentes grupos de guerrilleros y paramili-
tares, que tuvo su logro mas exitoso en el todavia
reciente Acuerdo de Paz con las FARC, el pais
ha venido entendiendo la estupidez y la inutili-
dad de la guerra, como lo muestra la reduccion
significativa del niimero de victimas de la vio-
lencia en las ultimas décadas, como se aprecia
en la siguiente grafica: de 84 homicidios inten-
cionales por 100.000 habitantes en el afio 1991
a 25 en 2018 (en Alemania 0,94, en este ultimo
ano). Queda por supuesto mucho por avanzar,
especialmente en la tarea de encontrar solucio-
nes de paz con otros grupos alzados en armas y
condiciones para disminuir al maximo los actos
de violencia en campos y ciudades.

Homicidios intencionales por cada 100 mil habitantes Colombia
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2 - La discriminacién:

No basta con crear condiciones objetivas de equi-
dad o igualdad de oportunidades. Para que haya
equidad es necesario que la poblacién perciba
las oportunidades y sienta la posibilidad real de
aprovecharlas. Cuando no es asi, surge el sen-
timiento de discriminacion en las personas. Por
eso, como parte de los indicadores objetivos de
equidad, es importante que las politicas tengan
en cuenta los indices de discriminacion y neutra-
licen sus causas.

En abril de 2019 Cifras & Conceptos dedico
la edicion de Polimétrica a la “Percepcion de la
desigualdad y noticias falsas”. Los resultados
de la encuesta muestran que, a pesar de que las
cifras son preocupantes, la discriminacién, que
casi siempre tiene raices culturales, es un fend-
meno limitado en Colombia. De los 1.556 entre-

vistados en esa ocasion, el 28% (433) se habia
sentido discriminado en el Gltimo afio. De estos:

* 41% por su sexo,
25% por su orientacion sexual,

* 35% por su color de piel,
21% por su region o acento,

* 29% por su nivel socioecondémico,

® 26% por su nivel educativo,
18% por su edad,

® 25% por su religion,
22% por sus preferencias politicas,

* 19% por su nacionalidad,
17% por sus hébitos alimenticios.
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También en la perspectiva de aspectos sub-
jetivos, es importante conocer la disposiciéon de
las personas ante situaciones de inequidad. En
Polimétrica, sobre Cultura Politica de abril de
2021, se indagaron las preferencias electorales
de los entrevistados, relacionadas con candida-
tos dispuestos a tomar medidas que han venido
reclamando grupos de poblacién que se sienten
discriminados. De los 4.867 entrevistados:

e al 47% le gustaria votar por un candida-
to que promueva el matrimonio igualitario
(igual preferencia mostr6 el 60% de los 947
jovenes entrevistados, entre 18 y 25 afios),

e al 35% le gustaria votar por un candidato
que promueva la decision del aborto en ma-
nos de la mujer, sin restricciones (47% de los
jovenes).

Y explorando el tema de cultura tributaria, se
preguntd sobre la disposicién a pagar impuestos
con fines que mejoran la equidad (Polimétrica,
abril 2021). Las respuestas muestran que pesa
mas la aversién a pagar impuestos (;la descon-
fianza?) que la conciencia de que es necesario
mejorar la equidad en aspectos tan importantes
como las pensiones, la salud, la educacién y el
gasto social. De los 4867 entrevistados:

® 40% estd dispuesto a pagar un impuesto
adicional si el Estado garantiza cobertura
universal gratuita en salud (en el mismo sen-
tido se pronunci6 el 45% de los 947 jovenes

—entre 18 y 25 afios de edad-).

® 38% si ese impuesto adicional garantiza
educacién universal gratuita hasta terminar
la universidad (44% de los jovenes);

® 20% considera que el gobierno no deberia
financiar mas gasto social.

* el 48% considera que los pensionados con
pensiones altas deben pagar impuestos sobre
su mesada.

En Polimétrica de junio de 2016, cuando el
acuerdo de La Habana entraba plenamente en la
agenda nacional, pensando en las personas des-
movilizadas de los grupos armados ilegales, se
pregunto sobre la disposicion a aceptar su rein-
corporacion plena en la sociedad. Las respuestas
muestran que la discriminacién con respecto a
los desmovilizados estaba relacionada con per-
cepciones subjetivas y aumentaba a medida que
la relacion con ellos se hacia mas cercana al en-
torno familiar. De los 1.594 entrevistados:



* el 67% aceptaria que sus hijos compartieran
establecimiento educativo con hijos de des-
movilizados,

® 62% le daria trabajo a alguien que pertene-
ci6 a un grupo armado ilegal,

® 55% admitiria ser su vecino,

® 37% admitirfa que un exmiembro de un
grupo armado ilegal fuera novio (a) de su
hija (0);

® 37% que participara en politica, fuera elegi-
do y gobernara.

3 - La desercién escolar:

La desercion escolar es uno de los resultados
de la falta de equidad claramente asociados con
fendémenos de discriminacion, trabajo infantil y
otros aspectos relacionados con la situaciéon de
pobreza (como las diferencias en salud, tercera
variable de mayor importancia en el andlisis de
la desercion).

Por encargo de la Fundacién Restrepo Barco,
Cifras & Conceptos ha estudiado en profundi-
dad la desercion escolar y ha podido confirmar
la relacién entre los factores mencionados (facto-
res de inequidad) y la decisién o la intencién de
abandonar la institucion escolar en la educacion
basica’.

El analisis hecho en seis instituciones edu-

cativas ubicadas en distintas regiones del pais
(Girén, Tolu, Calarca, Guatica, Puerto Lopez y
Dagua) muestra que el 20%, de un total de 373
estudiantes, deserté o tuvo la intencion de aban-
donar la escuela y, de ellos, aproximadamente el
20% se sentia discriminado.

Igualmente, en el estudio hecho en otras 5
instituciones educativas, con 311 estudiantes se
confirma la incidencia de la discriminacion sobre
la decisién o intencién de abandonar el proce-
so educativo (Guarne, Los Andes, Guachenég, El
Aguila y Buga).® “Se observé una diferencia sig-
nificativa en la probabilidad de tener una bue-
na relacion con los profesores entre el grupo de
estudiantes que no habian pensado alguna vez
en abandonar la escuela (90%) frente al grupo
de aquellos que habian pensado alguna vez en
abandonarla (68,8%)”.

En general, el maltrato (el bullying) y la mala
relacién con profesores y companeros (manifes-
taciones de algun tipo de discriminacién y, por
tanto, de inequidad), inciden en la desercion. La
probabilidad, por ejemplo, de que los estudian-
tes que habian pensado en abandonar la escuela
hubieran sido victimas de al menos una de las
condiciones de cyberbullying, intimidacion, hac-
keo o amenazas, era superior en 16,6 puntos por-
centuales a la de quienes no lo habian pensado.

Otro factor que aumenta el riesgo de desercion
escolar es el trabajo infantil o actividad asociada
con algin pago a nifios en edad escolar (dinero,

CIFRAS & CONCEPTOS

7 "Estudio de permanencia
escolar en seis instituciones
educativas rurales", noviembre
de 2020.

8 "Permanencia escolar,
diagndstico participativo y
levantamiento de linea de base”,
marzo 2020.
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comida o ropa) (Cifras & Conceptos, marzo 2020).
La investigacion mostr6 que la probabilidad de rea-
lizar algtin trabajo o actividad a cambio de dinero,
ropa, comida o alguna ganancia era casi el doble
en el grupo de estudiantes que habia pensado en
abandonar la escuela (41,7%), comparado con el de
estudiantes que no habian pensado en esa posibili-
dad (21,8%). La gran mayoria de hogares dependia
de la agricultura y/o ganaderia, y en ellos cerca del
80% de los estudiantes, en promedio, reportd ha-
ber realizado algtn trabajo o actividad con algtin
pago. Los maestros y algunos funcionarios relacio-
nados con el sector de educacion destacaron, como
un factor de riesgo para la desercidn, la preferencia
que tienen los estudiantes por el dinero y el trabajo,
por encima de la falta de interés por el estudio. En
general, los bajos ingresos de las familias estan aso-
ciados con el porcentaje de estudiantes que tienen
que trabajar, particularmente en tareas del agro,
con su bajo rendimiento escolar y con la intencién
de abandonar el proceso educativo.

@—QFACULTAD?
X7 ESA Es
(AN
EducACioN
POBLICA

En los estudios de Cifras & Conceptos vy,
en particular, en los realizados en instituciones
educativas, se manifiesta un sintoma de inequi-
dad, rara vez mencionado, relacionado también
con la desercién escolar. Se trata de la falta de
autoestima en los jovenes que, como resultado
de malas relaciones en el hogar, es condicion
muy importante para su disposicién y decision
de trabajar por el despliegue de su potencial in-
dividual y, por supuesto, de su actitud equitati-
va para con los demds. Aquellos estudiantes que
manifestaban la existencia de abrazos y relacio-
nes afectuosas en su familia, eran menos procli-
ves a pensar en abandonar la escuela.

Finalmente, en los municipios estudiados
aparece, como factor de inequidad (y cau-
sa probable de desercion), la falta de oferta
pertinente, atractiva y accesible en educacién
superior o en educacién técnica no formal (el
Sena).



Ill - COLOMBIA: EQUIDAD EN RELACION
CON LOS GRUPOS DE LA SOCIEDAD

La falta de equidad con respecto a los diver-
sos grupos que conforman la sociedad colombia-
na es tan pronunciada como la falta de equidad
con respecto a los individuos. La peor parte la
llevan las mujeres, las poblaciones minoritarias
(grupos LGTBI, afrodescendientes, indigenas,
migrantes), y los habitantes de zonas rurales,
donde la presencia del estado es muy precaria.
Como se consigna en el informe ya citado del
Banco Mundial, y lo confirman los estudios he-
chos por Cifras & Conceptos, esa desigualdad
en el acceso y aprovechamiento de oportunida-
des entre los distintos grupos, da lugar a brechas
de distintas clases’ :

a) Brechas entre etnias,
b) Brechas de género,
¢) Brechas entre regiones,
d) Brechas entre estratos socioeconomicos,
e) Brechas en relacién con las minorias,
f) Brechas campo ciudad,
g) Brechas con respecto a poblaciones mi-
grantes (de ciudadanos venezolanos,
en particular).
1- La desigualdad entre regiones:

En Colombia, un pais en el que las diferencias re-
gionales representan un activo invaluable, es alta

CIFRAS & CONCEPTOS
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la desigualdad en las oportunidades que tienen
las regiones para formular y realizar sus visio-
nes diferentes y desplegar todo su potencial. La
brecha entre la regién mas rica y la mas pobre de
Colombia es mas del doble que la de otros pai-
ses de la OCDE (Banco Mundial, 2021). Son muy
dispares los niveles de desarrollo de los departa-
mentos y muy desigual la incidencia de la falta
de equidad sobre los segmentos mas vulnerable
de la poblacién. Asi lo muestran diversos estu-
dios que se han publicado sobre el tema como,

CTvos DE LAS EMPRESAS

9 Cfr. Informe del
Banco Mundial, 2021
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Brechas en educacién entre municipios y regiones:
puntajes promedio de las pruebas, por municipio

Fuente: Saber 11, promedio por municipio y regién.

Quintiles de Saber 11

. 01(puntajes mas bajos)
Q2

Q3

Q4

05 (puntajes mas altos)
NA

por ejemplo, los indices de competitividad que
se publican periddicamente, donde aparecen las
enormes diferencias entre Bogota y las regiones
periféricas en capital humano, servicios finan-
cieros, calidad de las instituciones, infraestruc-
tura, ciencia y tecnologia, etc. Y lo confirman los
informes sobre el Indice de Desarrollo Humano
publicados por el PNUD en los que se muestran
enormes diferencias interdepartamentales en la
satisfaccion de necesidades basicas.

En educacién, por ejemplo, hay profundas
brechas entre los departamentos como se ve en el
mapa (tomado del informe del Banco Mundial)
que muestra las diferencias en los resultados de
las pruebas saber 11. Los puntajes mas bajos es-
tan en los departamentos mas pobres, ubicados,
por lo general en la periferia. Los mas altos en
la zona andina, concretamente en las capitales
de los departamentos y, particularmente, en la
capital del pais.



El analisis de las diferencias regionales que ha-
cen algunos de los estudios de Cifras & Concep-
tos, muestra que no seria muy diferente el mapa
si lo que se ilustrara fuera la desigualdad en la for-
taleza de la economia regional y su contribucién
al crecimiento del producto. No por falta de recur-
sos humanos y naturales, sino por la desigualdad
en condiciones de eficiencia social, es decir, en las
oportunidades de acumular las distintas formas
de capital (humano, institucional, financiero...)
necesarias para un desarrollo vigoroso. De hecho,
la diversidad en las identidades y la riqueza de las
manifestaciones culturales de las distintas regiones
colombianas, asi como el entorno natural que las
caracteriza, podrian compensar las diferencias que
hoy existen si hubiera un apoyo equitativo e igual-
dad en las oportunidades para aprovecharlas.

2 - Brechas en pobreza:

CIFRAS & CONCEPTOS

Diferencias en la incidencia de la pobreza,
por grupo; puntos porcentuales (2019)

Departamento mas rico

Vs. mas pobre 41,41

Indigena - Ninguno
Migrante - No migrante

Rural - Urbano

Afrodescendiente
- Ninguno

Mujer - Hombre
cabezade hogaro

50

Fuente: Calculos de los autores, basados en GEIH (2019)

Nota: (i) El grupo afrodescendiente (o NARP) incluye poblaciones negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras. Se comparan las tareas de los grupos afrodescendientes e indigenas, con las personas
sin identificacion étnica (grupo "ninguno"). (ii) La categoria mujer-hombre hace referencia al sexo del
jefe del hogar. (iii) La comparacion entre departamentos muestra las diferencias entre el que tiene el
indicador mas grande y el mas pequefio.

Las diferencias en los niveles de pobreza
multidimensional también revelan la inequidad
en oportunidades que tienen las comunidades
de los distintos departamentos.

Si EL CAMPo Sigue
como VA, DENTRO DE
PouiTo Lo Unico ®RUE
VAMOS A PRODUCIR
SoN CiclisTAS

La falta de equidad en relacién con los grupos
de poblacion en el pais se manifiesta también en
la diferente incidencia que sobre ellos tienen las
condiciones de pobreza. Como se ve en el cuadro
siguiente (informe del Banco Mundial (2021), la
incidencia de la pobreza en el departamento mas
pobre del pais es un 41,41% mayor que en el de-
partamento mas rico. Las comunidades indige-
nas son golpeadas mas fuertemente por la po-
breza que el resto de la poblacion (27,34% mas),
los migrantes 24,97% mas que los no migrantes,
los habitantes de zonas rurales 15,18% mas que
los de zonas urbanas, los afrodescendientes
10,14% mas que los demas, y las mujeres cabeza
de hogar 3,77% mas que los hombres. .

19
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Gran heterogeneidad en los niveles de pobreza
multidimensional de los departamentos en 2019
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90.0 Pobreza multidimensional Colombia 2019
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Con algunas excepciones, los departamentos
que antes formaban parte de los “territorios na- Petroleo
cionales” muestran los peores indices de pobreza ~
multidimensional. Esas excepciones correspon- bpaso por
den a departamentos que como Meta, Arauca y SOl)1....

Caqueta fueron protagonistas de la bonanza pe-
trolera colombiana, especialmente a partir de la
ultima década del siglo pasado.

3 - La discriminacion de género

Las diferencias en las oportunidades que tiene la
mujer para su despliegue, han ocupado especial
importancia en los estudios de Cifras & Concep-
tos. La firma, justo es decirlo con ocasion de la ce-
lebracion de sus primeros 15 afios, es un ejemplo
de equidad en relacion con el género. No solo por
la alta participacion de mujeres en todos los nive-
les (consultores senior, gerentes de proyecto, pro-
fesionales con maestria y especializados, técnicos,
auxiliares y personal administrativo), sino por la
valoracion del trabajo de las mujeres y su remu-
neracion, por el apoyo igualitario que se les brin-
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da para su formacién profesional, asi como por el
reconocimiento de sus derechos como madres, y
por el trato respetuoso que reciben.

“Atendiendo al espacio que el feminismo ha
ganado en la discusion publica y en nuestras
conversaciones cotidianas, Cifras & Conceptos
ha incluido en sus estudios de Polimétrica y de
Panel de Opinién de 2021 un moédulo dedicado
a conocer las percepciones de los ciudadanos y
las ciudadanas frente a este asunto. Con ejerci-
cios como este se reconoce que el feminismo es
parte de la agenda puiblica, constituyendo mate-
ria y sustancia de las principales discusiones po-
liticas y economicas del pais, sin desatender sus
implicaciones en la dimension privada e intima
de nuestras vidas”... “Aunque las comprensiones

mayoritarias sean coherentes con las apuestas
ético-politicas de los feminismos, no sobra re-
cordar que se trata de una lucha por construir
la equidad entre hombres y mujeres, una opcién
para cerrar las brechas de oportunidades y de
privilegios, determinadas por la cultura patriar-
cal en su alianza con la economia liberal y, en
ultimas, consiste también en un suefio colectivo
por quebrantar el patriarcado y todas sus expre-
siones de dominacién”."?

Las preguntas sobre “roles de género", hechas
a padres de familia y miembros de las comuni-
dades que rodean las instituciones educativas,
antes mencionadas, permiten formarse una idea
en relacién con esta condiciéon de equidad, con
respecto a la mujer.

CIFRAS & CONCEPTOS

"0 Laura Castro
Gonzaélez, "El
feminismo: parte
delaagenda
publica", 2021
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Afirmacion
(# comunidad)

Giron
(298)

Tolu Viejo
(423)

Calarca
(180)

Puerto Lépez
(355)

Afirmaciones sobre roles de género — Comunidades rurales

Guatica
(185)

Dagua
(404)

La violencia contra
la muijer constituye
unaviolacion de los
derechos humanos
y es un delito.

93%

81%

54%

88%

95%

94%

Las mujeres que fueron
victimas de violencia
requieren el apoyo de
toda la sociedad en su
conjunto.

93%

79%

55%

76%

97%

88%

Las mujeres tienen el
derecho a defenderse
y a denunciar cualquier
maltrato y agresion.

89%

80%

44%

94%

87%

90%

Ser amade casa
es un trabajo.

81%

70%

49%

96%

93%

88%

Las mujeresy los
hombres tienen los
mismos derechos para
tomar sus decisiones.

81%

72%

53%

81%

80%

93%

Una mujer tiene la misma
capacidad que un hombre
para ganar dinero.

82%

68%

56%

78%

74%

79%

Existen garantias para
denunciar casos de
violencia contra la mujer
en mi municipio.

48%

56%

50%

85%

89%

83%

Las mujeresy los
hombres tienen
la misma libertad.

85%

44%

40%

46%

70%

52%

Elhombre debe
responsabilizarse
de todos los gastos
de la familia.

44%

36%

37%

34%

43%

37%

Una buena esposa debe
obedecer a su esposo en
todo lo que ordene.

5%

15%

12%

4%

3%

12%

Las mujeres que fueron
victimas de violencia se lo
buscaron.

6%

6%

34%

5%

15%

4%

Cuando la mujer

no cumple con sus
obligaciones el marido
tiene derecho a golpearla

4%

9%

1%

6%

4%

7%
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Minorias y la Constitucion Politica de 1991

En la Constitucién de 1991 se consagra la proteccion a los derechos de las minorias. En una escala de 1a 6, donde 1es
totalmente en desacuerdo y 6 es totalmente de acuerdo, ¢usted qué tan de acuerdo esta con que la practica se reconoceny
se visibilizan a las minorias (poblacién LGBTIQ+, minorias étnicas y poblacién con discapacidad)

Poblacion o . o Base:
general 28% 7% 15% 2214

Poblacion . . Base:
minorias 43% N% 304

B Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo,

Pese a que, en la mayoria de los casos, la
mayor parte de la comunidad expres6 estar
de acuerdo con las afirmaciones positivas y en
desacuerdo con las afirmaciones negativas, se
evidencia la persistencia de caracteristicas de
machismo cercanas a la discriminaciéon y, en
algunos casos, a la violencia contra la mujer.
En algtn grado se detecta falta de conocimien-
to de los derechos que tienen las mujeres, y de
las garantias y las herramientas que tienen para
hacerlos valer.

Es relevante recordar en este punto las rela-
ciones de poder y género aun persistentes en
Colombia, que definen el rol que sociocultural-
mente se asigna a la mujer (como en otros pai-
ses latinoamericanos) con respecto a las cargas
tradicionales propias del hogar y del cuidado,
en muchos casos en condiciones de opresion
y subordinacién (tal como se evidencia en los
resultados de las afirmaciones negativas de la
tabla previa). Estas cifras demuestran la impor-
tancia de la concientizacion en términos, mas
alla de igualdad, de la equidad de género.

Por grupo especifico
Base: 2214

Poblacion
general 57% 15%
Base:108
LGBTIQ+ 35% 5%
Base: 101
Afro 45% 1%
Base: 100
Indigena 49% 17%

ni en desacuerdo Totalmente den desacuerdo

Ahora bien, es importante mencionar que la
violencia contra la mujer, ilustrada por el na-
mero de feminicidios, es un pesado lastre de
la inequidad en Colombia. El niimero de asesi-
natos de mujeres en los ultimos afios indica la
evolucion de este grave problema en el pais. En
Polimétrica 2015 (2.751 entrevistados), a la pre-
gunta sobre cual tipo de violencia le preocupa
mas, el 14% respondid que la violencia contra las
mujeres.

4 - Las minorias:

Cuando el valor de la equidad se mira en rela-
cion con las “minorias”, y se consulta la opinién
de representantes de esos grupos, es necesario
reconocer que el pais ha avanzado en el recono-
cimiento de sus derechos, especialmente de la
mano de la Constitucion de 1991, aunque toda-
via es largo el camino por recorrer. Entre 2.214
entrevistados con ocasién de los 20 anos de la
Constitucion de 1991, el 15% manifesto su total
desacuerdo con la afirmacion de que, en Colom-
bia, en la practica, se “reconocen y se visibilizan”
las minorias, y el 57% no supo qué responder (en
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Percepcion y sentimientos que despierta la Constitucion de 1991

¢Usted cree que la Constitucion Politica de 1991 permitio
una mayor inclusion de la mujer en esferas de decisiony
participacion?

M si No

Enunaescalade1a6,donde1es negativay 6 es positiva,
¢cudles su percepcion frente a los partidos politicos
colombianos?

46% 40% 2%
M Positiva Punto medio Negativa NS/NR

el mejor de los casos podemos decir que no veian
claro que asi fuera). En el grupo de 304 personas
pertenecientes a minorias (LGTBI, Afro, e Indi-
genas), el 46% se manifesté de acuerdo con la
afirmacion, solo el 11% en total desacuerdo y el
restante 43% no supo qué responder.

El 70% del total de entrevistados estuvo de
acuerdo con que la Constitucion del 91 permitié
una mayor inclusion de la mujer en esferas de
decision y participacion; el 31% se manifest6 de
acuerdo con la afirmacion de que se protegen los
derechos de las minorias.

5 - Impacto del COVID-19

en la desigualdad

Los mas pobres han sido los mas golpeados por
la pandemia y el confinamiento. Se perdieron
parte de los avances que se habian logrado en las
ultimas décadas en reduccion de la pobreza. El
choque por el COVID-19 aumentd la pobreza en
6,8 puntos porcentuales en 2020, y 3,6 millones
de personas mas se volvieron pobres, particular-
mente en las dreas urbanas.

En la Constitucion Politica de 1991 se consagra la
proteccion a los derechos a las minorias.
Enunaescalade1a6,donde1es totalmente en
desacuerdo y 6 es totalmente de acuerdo, ¢usted qué tan
de acuerdo estda con que en la practica...

..se protejen los
derechos de las 54% 15%
minorias

..sereconoceny se
visibilizan a las

minorias (poblacién . . .
LGBTIQ+, minorias [l 57% 15%

étnicas y poblacion
con discapacidad)

. Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente den desacuerdo

Como lo afirma Olga Lucia Acosta, repre-
sentante de la CEPAL en el pais, “el COVID-19
llega a una region marcada por una matriz de
desigualdad social, cuyos ejes estructurantes
—el estrato socioecondmico, el género, la eta-
pa del ciclo de vida, la condicién étnico-racial,
el territorio, la situacion de discapacidad y el
estatus migratorio, entre otros— generan esce-
narios de exclusion y discriminacion multiple
y simultdnea que redundan en una mayor vul-
nerabilidad ante los efectos sanitarios, sociales
y econdmicos de esta enfermedad”. (CEPAL,
2020). “No obstante los avances de los ultimos
20 afios, la pandemia encontr6 el escenario
de un crecimiento débil, con aumentos de la
pobreza y crecientes tensiones sociales, pro-
fundiz6 desigualdades estructurales con altos
niveles de informalidad, desproteccion social
y baja productividad; dejando al descubierto
nudos criticos en salud, educacion y cuidados.
Mostr6 la injusta situacion de las mujeres, por
su doble carga de trabajo de cuidado para la
Sociedad, y también en los informales y los jo-
venes” (Acosta, 2021).
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Después de mejoras en la distribucion del ingreso, el Gini vuelve a
crecer en los afnos 2018 y 2019 y presenta su mayor aumento en 2020

Gini Colombia 2020
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== Nacional Cabeceras Centros poblados y rural disperso Fuente: GEIH
La pobrezay la pobreza extrema suben desde 2018, luego de una década de
reducciones sostenidas, y, con la pandemia se produce un deterioro profundo
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En conclusidn, el rastro que va dejando el
COVID-19 en Colombia (como en otros paises y
especialmente en los de menor grado de desarro-
llo), no puede ser peor. Aumento la desigualdad
en ingresos y en el empleo (mujeres, especial-
mente). Quedd al descubierto la desproteccion
de los trabajadores informales que no figuraban

Centros poblados y rural disperso

== Nacional ™= Cabeceras Centros poblados y rural disperso
en las bases de datos oficiales. Aumenté la vio-

lencia intrafamiliar y contra la mujer y la discri-

minacion de género. Aumento la desigualdad en

el acceso a educacién de calidad. Los nifios de

las familias més pobres se vieron afectados por

la falta de conectividad y no pudieron continuar

con su plan de estudios.
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IV - ( TIENE EL PAIS UNA

POLITICA PUBLICA PARA

MEJORAR LA EQUIDAD?

Las politicas sociales han ocupado un lugar des-
tacado en los planes de desarrollo que se han he-
cho en Colombia desde mediados del siglo pasa-
do, y son numerosos y diversos los programas
del gobierno y de entidades privadas (solos o
en alianzas), destinados a mejorar la equidad en
el pais. Esto ha sido especialmente cierto en las
ultimas décadas. Pero también, hay que decirlo,
han sido numerosos los obstaculos que han en-
contrado esos programas, no solo para su finan-
ciacion, sino también para su ejecucion eficiente
y transparente, por cuenta de las trampas para
acceder a sus beneficios y de los fenémenos de
corrupcion que se generan alrededor de progra-
mas subsidiados.

Se podrian sefialar dos aspectos en los que las
politicas para mejorar la equidad en Colombia
han sido deficientes. En primer lugar, es insufi-
ciente lo que se hace para mejorar la distribucion
de los ingresos y para democratizar la propiedad
de los medios de producciéon. Como ejemplo se
puede mencionar el poco impulso que se da al
cooperativismo y a otras formas asociativas de
participaciéon en las actividades econdmicas
(produccién, distribucién y consumo). En se-
gundo lugar, la politica fiscal, el sistema tributa-
rio y las asignaciones del presupuesto nacional,
no tienen el efecto que podrian y deberian tener
sobre la equidad. En comparacién con otros pai-
ses de la OCDE y de América Latina y el Caribe,
en Colombia los impuestos y las transferencias
hacen poco para reducir la desigualdad de in-
gresos. “Colombia recauda menos impuestos en

MiNieTRe SALiENTE

L\ GENIE No

SABE NAD
%3 ECONOV‘\\(A\

total, y menos impuestos progresivos —como el
impuesto sobre la renta de las personas fisicas
(IRPF)- que otros paises”. (Banco Mundial 2021).

La opinidén de los lideres, personas que estan
al frente de muchas de las actividades impor-
tantes que se adelantan en una sociedad, en la
academia, la politica, la empresa, los medios de
comunicacién, las organizaciones no guberna-
mentales, etc., es sin duda un termdémetro valio-
so para medir la calidad, suficiencia y cobertura
de las politicas gubernamentales, y un insumo
necesario para su formulacion en un Estado
democratico. Consultar, analizar y difundir esa
opinion es uno de los aportes mas importantes
que le hace Cifras & Conceptos a la sociedad



colombiana, en cumplimiento de su misién de
contribuir en la construcciéon de un pais mejor.
Con base en las encuestas hechas por Cifras &
Conceptos, que cobijan la opinién sobre las po-
liticas sociales en los ultimos 15 afos, podemos
extraer algunas conclusiones:

1- Los lideres no muestran
especial interés por las politicas
sociales y no las incluyen entre los
principales desafios de la agenda
publica:
e En 2018, solo el 10% de los lideres entre-
vistados en el Panel de Opinién menciono
la politica social como tema de la agenda
publica y 16% el desempleo, que en el 2011
habia sido, con el 41%, el mas alto. También
fue considerado el mayor desafio econémico
en 2012 (35% de los lideres) y en 2014 (30%).

e Entre el 2011 y el 2017, la pobreza fue el
tema mencionado como desafio social por un
mayor numero de lideres en todos los afos:
el mayor porcentaje de ellos (39%) en 2011,
33% en 2012y 2015. En 2018 el 17% menciono
la pobreza.

® En 2015 la desigualdad fue mencionada en-
tre los desafios sociales por el 24% de los li-
deres. En el 2018, en la agenda social, el tema
mas mencionado fue la desigualdad (un mo-
desto 18%).

¢ Otros temas relacionados con la equidad

no recibieron, en el 2018, mucha atencién por
parte de los lideres: el apoyo a migrantes ve-
nezolanos el 10%, la inclusién social el 9%, la
educacion el 8%, el empleo el 7%, la salud el
5%, la vivienda y los servicios ptiblicos el 3%.
Solo el 1% de los lideres incluyo en esta agen-
da temas fundamentales para la equidad
como la infancia y la adolescencia, el adulto
mayor y las pensiones.

¢ De acuerdo con los resultados del reciente
Panel de Opinion, entre los desafios sociales
para 2022, los que mayor puntaje alcanzan
son los programas para enfrentar la desigual-
dad (35/100), y la reduccion de la pobreza
(22). La salud, la pospandemia y la educacion
solo llegan a un puntaje de 9. Y la migracion
obtiene un languido 2 (en desafios interna-
cionales, la migracion venezolana no mejora
significativamente el puntaje, alcanza 5).

¢ Entre los desafios econémicos para el 2022,
la reduccion del desempleo tiene el puntaje
mas alto con 31. La reduccion de la pobreza y
la desigualdad, solo alcanza un puntaje de 7.

e En 2021, la reforma al sistema de salud es
considerada urgente por el 45% de los lideres
entrevistados (la reforma con mayor porcen-
taje). Para el 23% es urgente la reforma labo-
ral y para el 18% la pensional.

e En el panel de 2021, la admiracién por las
ONG, la mayoria de ellas dedicada a progra-
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mas sociales, no alcanza puntajes significati-
vos (4, el mayor).

2 - Los lideres no otorgan una

calificaciéon alta a las politicas

sociales de los ultimos 15 afios:
* En ninguno de los 13 afios del Panel de
Opinidn, la politica social ha tenido califica-
ciones altas y no cambian significativamente
durante el periodo. La mas alta se dio en el
2014 con 56/100 y, desde ese afio, ha venido
bajando hasta llegar al panel de este afio,
cuando tiene la mas baja: 42/100 (51 en 2018,
47 en 2019). Es interesante observar que la
politica econémica también tuvo la califica-
ciéon mas alta: 69/100 en 2014 y este afio (2021)
muestra la segunda mas baja con 47/100.

e En el Panel mas reciente (2021) el Minis-
terio de Vivienda recibi6 una calificacion de
54/100 (ese ministerio habia alcanzado una
calificacion de 58 en 2018). El departamento
administrativo para la prosperidad social,
fue calificado con 49; y el ministerio de Justi-
ciay el derecho, con 45 (52 en 2018)

3 - La gestion de los presidentes en
politicas sociales tampoco obtiene
calificaciones altas:

Al evaluar la gestion de los presidentes de la Re-
publica en las funciones directamente relaciona-
das con la politica social y la equidad, la califica-
cién que dan los lideres en el Panel de Opinion
y los entrevistados en Polimétrica no alcanza

puntajes altos (superiores a 60/100).

a) En el Panel de Opinidn:

® Promover la educacion: Ivan Duque en
sus tres primeros afnos de gobierno (Panel
de Opinion, 2021) obtuvo calificaciones de
46/100 (2018), 46 (2019) y 45 (2020). En el
ultimo ano, el Ministerio de Educaciéon fue
calificado con 52; igual que en 2018). En esta
misma funcién, en 2018 el presidente Juan
Manuel Santos obtuvo un puntaje de 55/100.

® Mejorar los servicios de salud: Ivan Duque
41/100, 45, 44 (el ministerio fue calificado con
62 en el ultimo afio, con 60 en 2018). En el
2018 la calificacion del presidente Santos fue
de 46/100.

¢ Disminuir el desempleo: Duque 37/100, 39
y 40 (el Ministerio del Trabajo fue calificado



con 50. Y con 51 en 2018). En 2018 el presi-
dente Santos fue calificado con 52.

® Reducir la pobreza: Duque 37/100, 38 y 38.
En 2018 el presidente Santos fue calificado
con 51.

e Incrementar el nivel de justicia: los punta-
jes alcanzados en los tres primeros afios del
presidente Duque fueron 38/100, 39 y 36. En
el 2011 la gestién del presidente Santos, con
64, alcanz6 un puntaje 22 puntos mas alto
que en los dos afios anteriores. En 2018 fue
calificado con 51.

b) En Polimétrica:

® En marzo de 2015 al calificar la gestion del
presidente Juan Manel Santos, 64% (de 2751
entrevistados) consideré mala la funcién de
promover la educacion (34% buena); dismi-

nuir el desempleo: 72% mala (26% buena); in-
crementar el nivel de justicia: 75% mala (23%
buena); reducir la pobreza: 76% mala (22%
buena).

e En Polimétrica de abril de 2019, al evaluar
la gestién de presidente Duque, con 1.556
encuestados, la mayor parte de los encues-
tados la consideraron regular: promover la
igualdad entre hombres y mujeres, el 15% la
califico como buena y el 43% como regular
(40% mala); combatir la discriminacion: 13%
buena, 40% regular, 45% mala; disminuir
el desempleo, 7% buena, 35% regular, 57%
mala; mejorar la calidad y cobertura en edu-
cacion (9% buena, 38% regular, 51% mala);
mejorar la calidad y cobertura en salud: (8%
buena, 35% regular, 56% mala); reducir la po-
breza (7% buena, 33% regular, 60% mala); in-
crementar el nivel de justicia: 9% buena, 34%
regular, 56% mala.
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V- ;MEJORA EL PAIS EN VARIABLES
RELACIONADAS CON LA EQUIDAD?.
TENDENCIAS AL FUTURO.

Hacia el futuro todo parece indicar que el pais se-
guird avanzando, especialmente en temas en los
que lo ha venido haciendo en los tltimos afios:
educacién, salud, vivienda y seguridad social,
reconocimiento de los derechos de las minorias,
participacion politica. Y mucho menos, como tam-
bién ha sido la dinamica de los tltimos anos, en
distribucion del ingreso y propiedad de activos
productivos.

Y uno de los obstaculos que habra que vencer
en el futuro es el de la persistencia en las condicio-
nes que generan inequidad. Por ejemplo, en la con-
tinuidad de las desigualdades de ingresos, algu-
nos estudios, muestran que la "herencia” juega un
papel no despreciable. “Un analisis basado en la
“Encuesta de Calidad de Vida 2010 concluye que
por lo menos el 26% de la desigualdad en la distri-

A, S QUE AMoS
A BSTANOS UNiDos?

_ DiCCRIMINEN Y
?NOS culeeN DE

bucién de los ingresos se debe a las circunstancias
de nacimiento...” . “Las desigualdades comienzan
en la vida temprana”. “Colombia tiene una de las
tasas de persistencia de desigualdad mas altas en-
tre una generacion y la siguiente”. (CEPAL 2021)

Con el propdsito de identificar las dindmicas
de cambio, de atrds hacia adelante y hacia el
futuro, y la persistencia de condiciones relacio-
nadas con la equidad, Cifras & Conceptos ha
preguntado sobre la percepcién que los lideres
colombianos tienen sobre el cambio en el resul-
tado de politicas sociales. Asi, en el 2018, justo
antes del actual gobierno, la firma hizo una pre-
sentacion de los 10 primeros anos del Panel de
Opinioén e incluydé preguntas para determinar
como percibian los lideres el cambio del pais en
temas relacionados con la equidad:

A QUE No5.
PERGEH LA MICRA,
A QUE N

™ Gomez Buendia H.
“Entre la Independencia
y laPandemia”, Razén
Publica, 2021, p.544,
citando a Marcela
Meléndez, "Desigualdad
deresultados y
oportunidades en
Colombia" 1997-2010,
en Vox Lacea, n. 1, marzo
de 2013



Para el 53% de los lideres entrevistados en ese afio,
el pais habia mejorado en educacion y 32% consi-
deraban que seguia igual.

e Para el 45% habia mejorado en equidad
mientras que 33% lo veia igual.

® En Pobreza, 38% lo veia mejor (de hecho los

indicadores sobre pobreza multidimensional

mejoraron significativamente en ese periodo),

y 34% igual.

e En salud, 26% lo veia mejor y el 43%, peor.

e En Justicia solo el 19% considero que el pais

habia mejorado, mientras que para el 39%

habia empeorado.

De igual manera, en 2018 se pregunté sobre la

perspectiva para los siguientes 5 afos, (el pais esta-

rd mejor, igual o peor):

® ] 47% de los lideres afirmo que estaria
mejor en educacion (19% que estaria peor),

® el 38% que estaria mejor en equidad
(29% peor);

e pobreza 34% mejor, 31% peor;
® salud 33% mejor, 31% peor;

® justicia 34% mejor, 31% peor.

En su articulo, ya citado, Laura Castro da cuen-
ta del cambio que perciben los lideres del Panel de
Opinioén en el tema de género. “Ahora bien, consi-
derando que la opinién mayoritaria concibe el femi-
nismo en coherencia con las apuestas ético-politicas
del mismo, llaman la atencion las opiniones sobre
su futuro en la agenda ptblica, indagadas por la en-
cuesta. De acuerdo con los resultados del Panel de
Opiniodn, el 51% de las personas encuestadas consi-
deran que el feminismo en los siguientes afios “lo-
grara mayores espacios de poder para las mujeres”,
un 33% opina que “alcanzara reformas normativas
feministas” y el 18% manifiesta que “sera una ten-
dencia central de la sociedad colombiana”. De otra
parte, el 17% opina que “aumentara la polarizacion
sobre el tema” y el 10% considera que “va a dismi-
nuir su espacio en la opinién ptblica” (Laura Castro
Gonzalez, 2021).
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VI - CONCLUSIONES:

La conclusiéon mas importante, después de con-
siderar los temas relacionados con la equidad en
Colombia, con ayuda de los estudios realizados
por Cifras & Conceptos, es la de que, si bien el
pais ha avanzado considerablemente, queda un
largo camino por recorrer.

El pais ha avanzado, tanto en indicadores de
equidad que tienen que ver con los individuos
(es cada vez mayor el nimero de personas que
acceden a servicios de educacidn, salud, seguri-
dad social y beneficios sociales), como en los que
tienen que ver con los grupos de la poblacién (el
reconocimiento de las minorias, por ejemplo).

Sin embargo también es preciso reconocer que
existen grandes deficiencias. En el primer caso,
de la equidad con respecto a los individuos,
el pais estd ain muy rezagado con respecto a
otros paises, especialmente en indicadores que
muestran la equidad en los ingresos (Colombia
aparece como uno de los paises més desiguales
e inequitativos del mundo) y en la disposicion
de activos productivos (capital, tierra, medios de
produccion), que en el pais no parece un proble-
ma relevante. En el segundo caso, de la equidad
con respecto a los grupos, todavia son grandes
las disparidades, por ejemplo entre las regiones,
en las oportunidades que tienen para avanzar en
su desarrollo. Y como se dijo antes, la pandemia
del COVID-19 ha empeorado la situacion de las
familias mas vulnerables.

Desde hace varias décadas se formulan Co-

lombia politicas sociales con el propdsito de me-
jorar la equidad (salvo en lo que tiene que ver
con la distribucién de los ingresos y los activos
productivos) y son numerosos los programas,
del gobierno y de entidades privadas sin animo
de lucro, que se ejecutan con el mismo fin. El in-
terés, sin embargo, que muestran los dirigentes
del pais, del sector publico y privado, por las
politicas sociales, no es significativamente alto,
y tampoco es alta la calificacion que le otorgan al
desempefio de los gobiernos en la ejecucién de
esas politicas.

Este aparente desinterés de los dirigentes por
las politicas sociales que tienen que ver con la
equidad, no es compatible con la urgencia de
erradicar la violencia, que ha sido el mayor obs-
taculo que ha tenido el progreso del pais, y de
responder al clamor nacional por afianzar la paz.
Y si bien no existe evidencia clara de la relacion
entre pobreza y violencia, no parece dificil en-
contrar una relacion estrecha entre la falta de
equidad, o la desigualdad en las oportunidades
que afecta a amplios grupos de la poblacién, y
los grandes obstaculos que ha tenido la Paz en
Colombia.

La paz como resultado de un avance significa-
tivo en equidad es, sin duda, condicion objetiva
de progreso y eficiencia; y condicion subjetiva de
bienestar y convivencia. Paz que se logra cuando
todos los miembros de una comunidad disfru-
tan de la oportunidad de converger alrededor
de propositos colectivos de bienestar en el largo



plazo, en los que, por definicién, desaparecen la
polarizacién y el odio. Convergencia que supone
condiciones personales y grupales, especialmen-
te en educacion y oportunidades de trabajo, que
son el resultado de una sociedad equitativa.

Paz como resultado de igualdad de oportuni-
dades para el despliegue de todos y cada uno de
los individuos y de la sociedad como un todo.

Condicién de posibilidad de una sociedad en
cuya construccién todos participen, con opinio-
nes y trabajo, y en la que todos accedan a los
beneficios que de ella se derivan. Una sociedad
equitativa, en la que hay confianza en el estado
y sus instituciones, pero también en el sector
privado y las suyas, en la que la convivencia se
fundamenta en el reconocimiento y el respeto in-
condicional por las diferencias. &2&
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INNOVAR, EL RETO
PERMANENTE DE
CIFRAS & CONCEPTOS

Miguel Angel Leén, Subgerente Técnico de Cifras & Conceptos.

Las dindmicas propias de la industria de investi-
gacién publica y social en nuestro pais, en la que
dia a dia aparecen nuevos jugadores, nuevas rea-
lidades que requieren ser exploradas y analiza-
das, nuevas técnicas de analisis y visualizacion
de datos, son, entre otras, variables que coexis-
ten en el desarrollo de la actividad empresarial
de Cifras & Conceptos. Sobre ellas intentamos,
no solo estar a la orden del dia, sino anticiparnos
para satisfacer la cambiante demanda de nue-
vas necesidades de nuestros clientes, a quienes
finalmente nos debemos. Adicionalmente, y de
manera continua, somos generadores de datos,
informacién y analisis, con incidencia en la agen-
da publica.

Algunos hechos de innovacion de diferente na-
turaleza, de los que Cifras & Conceptos ha sido
pionera, han dejado huella en estos 15 afios, han
posibilitado permanecer en el mercado y le han
permitido a la firma ser reconocida, cada vez
mads, como una de las empresas lideres del sec-
tor, generadora de opinién con incidencia en la
agenda publica.

® Desde 2008 somos la tinica empresa del me-
dio que participa activamente apoyando a firmas
como la Organizaciéon Carvajal, Asenda y Tho-
mas Greg & Sons de Colombia en las actividades
logisticas inherentes a los procesos electorales en
Colombia.

¢ E]l Panel de Opini6n, del escepticismo a la
realidad. A mediados del primer trimestre

de 2009 se dieron los primeros pasos para
adelantar una encuesta (quizd la primera
de esta naturaleza que se hacia en el pais),
abordando al segmento poblacional de los
lideres de opiniéon. Ademas del disefio del
instrumento, era necesario hacer un adecua-
do plan de muestreo que, de una parte, tuvie-
ra en consideracion, entre otros aspectos, los
lineamientos propios de las investigaciones
estadisticas por muestreo, las mejores practi-
cas para su implementacion, control y segui-
miento, un razonable tamarfio de muestra, un
amplio cubrimiento geografico y mediciones
periddicas, y de otro lado, posibilitara abor-
dar, afio tras afio, a los lideres de opinién de
cinco tipologias diferentes: medios de comu-
nicacién, académicos, organizaciones socia-
les, politicos y empresarios. Esta historia se
sigue fortaleciendo con el paso de los afios y,
como lo ha sido hasta ahora, es el punto de
encuentro de los lideres de opinién, quienes
sin lugar a dudas son referente del acontecer
nacional.

e Como resultado de las dindmicas sociales
de nuestro pais y de nuestro especial interés
por contribuir en temas de incidencia en la
agenda publica, Cifras & Conceptos ha abor-
dado, en desarrollo de multiples proyectos,
un vasto conjunto de territorios y micro zo-
nas de la geografia nacional que se caracteri-
zan por ser zonas de conflicto, lo que ha per-
mitido desarrollar una especial “experticia”
no solo en el levantamiento de informacion
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La tenencia de mascotas, tema que
interesa a Cifras & Conceptos.

FOTO:CARLOS DUQUE

de fuente primaria, sino del contexto de estas
realidades.

® En un periodo de cuatro afios, 2007 a 2010,
adelantamos la compilaciéon de una de las
historias mas dolorosas de nuestra realidad,
el secuestro en el pais. El documento "Una
Verdad Secuestrada. Cuarenta anos de esta-
disticas del Secuestro 1970-2010" es el resul-
tado de este ingente esfuerzo colaborativo.

e En 2012 nace Polimétrica como una apues-
ta independiente por medir de manera perio-
dica, una vez cada tres meses, la coyuntura
nacional y las tendencias en las institucio-
nes, la politica, la economia y la sociedad en
Colombia. En sus ya mas de 30 apariciones,

Presentacion del Libro Una verdad secuestrada.

Polimétrica ha sido pionera en incluir, en el
modulo de caracterizacion sociodemografi-
ca, la tenencia de mascota, hoy un miembro
mas del hogar; la afinidad religiosa; la posi-
cion ideoldgica en una escala de gradualidad
entre posiciones antagdnicas de izquierda
o de derecha, incluyendo los justos medios
del centro; y la presencia en el hogar de hijos
menores de 18 anos. De igual manera, hemos
preguntado sin timidez acerca de la tenen-
cia de tatuajes, la percepcion sobre la legali-
zacion del cannabis y las posturas frente al
aborto, entre otros muchos y variados temas.

e En las encuestas de caracter electoral, fui-
mos pioneros en acufiar para este tipo de
mediciones el concepto de votante activo y la



distancia del domicilio del elector al puesto
de votacion.

e En las elecciones presidenciales de 2018
aparece en nuestro instrumento, resultado de
una pregunta de tipo abierta, la frase “El que
diga Uribe”, que prontamente se hizo viral y
de uso coloquial en los medios de comunica-
cién para referirse a cualquier candidato que,
por el aval del hoy exsenador Uribe, hiciera
parte del abanico de candidatos en las con-
tiendas electorales.

® En 2014 en un primer ejercicio, que luego
repetimos en 2018, nos aventuramos a hacer
un prondstico de cémo quedaria conformado
el Congreso. Nuestro nivel de acierto, en am-
bas oportunidades, fue contundente.

* La informacion de las bases de datos pu-
blicas que dan cuenta de las votaciones elec-
torales por puestos de votacion, para los di-
ferentes procesos electorales, son el insumo
que da origen al Microtargeting Electoral,
una herramienta de analitica de datos que
indica de manera asertiva a los candidatos
doénde se deben focalizar los esfuerzos para
atraer al electorado en pro de lograr el propd-
sito de ser electos. Un claro ejemplo de anali-
tica y economia de la informacion.

e La creciente presencia de datos abiertos de
fuentes oficiales, locales y foraneas, da naci-
miento en 2015 a Yottadatos, producto orien-

tado a ofrecer analitica de datos a nuestros
clientes a partir de informacion existente de
reconocida idoneidad, presentada de una
manera sencilla, pero con los mayores estan-
dares que demanda la analitica, potenciada
por las herramientas de visualizacion de da-
tos mas usadas por el mercado.

e Para las elecciones presidenciales en Esta-
dos Unidos de 2016, la cadena Univisioén nos
encomienda coadyuvar en la estimacion elec-
toral del voto latino para los estados de Flo-
rida, Nevada, Arizona y Colorado. Un reto
cuyo resultado fue plenamente satisfactorio.

e Entre 2016 y 2017, a través del uso de téc-
nicas emergentes de analisis multivariado,
estimamos el conjunto de variables que in-
ciden en el reclutamiento de nifios, nifas y
adolescentes en diferentes zonas geograficas
de conflicto armado en el pais.

® La amplia dindmica de las Instituciones de
Educacion Superior —IES-y los continuos es-
tudios realizados para el sector, dan origen
en 2018 a Akredita, una herramienta de ana-
litica de datos que aborda los ejes estructura-
les que demandan la IES en los procesos de
acreditacion de alta calidad.

* En las elecciones presidenciales de 2018 en
Colombia, nos dimos a la tarea de construir y
aplicar un modelo de prondstico para la pri-
mera vuelta, que fue ampliamente censurado
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por el Consejo Nacional Electoral, descono-
ciendo que las dindmicas electorales, no solo
del pais sino del mundo democratico, y los
avances en la ciencia de los datos, no pueden
mantenerse como a la vieja usanza. El resul-
tado (que a la postre no fue del todo satisfac-
torio) permitié construir una enorme curva
de aprendizaje sobre este tipo de estimacion
y sobre las implicaciones, mayoritariamente
juridicas, que tienen en el pais este tipo de
ejercicios, al ser claramente censurados por
los organismos de control.

e Recién inicidbamos el confinamiento, resul-
tado de los primeros brotes de COVID-19, en
abril de 2020, cuando presentamos las "Esta-
disticas basicas sobre los mayores de 69 afios
en Colombia". En ese momento, como en nin-
gun otro de la historia reciente del pais, era
vital contar con referentes estadisticos de la
poblacion que, en esta emergencia de salud
publica, son en principio, pero no de manera
exclusiva, los mas vulnerables por su avan-
zada edad.

e Fuimos pioneros, en medio de la coyuntu-
ra social generada por los paros en 2021, en
medir y conocer la opinién y percepcion de
los jovenes entre 18 y 32 afios de edad a nivel FOTO: CARLOS DUQUE
nacional. sobre todo nos alientan a continuar con entu-
siasmo en la generaciéon de datos, informacion
Cada uno de estos hechos, sin lugar a dudas, y andlisis, con incidencia en la agenda publica,
afno tras afo, han enriquecido y fortalecido la convencidos de que, entre todos, podemos tener
actividad empresarial que desarrollamos, pero un mejor pafs. W&
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