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Ficha técnica

Nombre del proyecto: Estudio de percepcion sobre
seguridad en movilidad urbana en Colombia

Persona juridica que la realizé: Cifras y Conceptos S.A.
Persona juridica que la encomendé: InDrive

Ambito geografico: Zonas urbanas de Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

Plan Muestral:

e Usuarios: Teniendo en cuenta los objetivos de la
encuesta el plan de muestreo que se implemento |,
corresponde a un diseno estadistico de muestreo
probabilistico, multietapico de conglomerado de areas.

e Conductores: Muestreo intencional

Universo representado: De acuerdo con las estimaciones de
proyeccion de poblacidon y hogares del DANE para 2025, se
estima un total de 11,5 millones de personas.

Poblacién Objetivo

e Usuarios: hombresy mujeres mayores de 18 anos, de todos
los niveles socioecondmicos, residentes habituales de las
zonas urbanas del ambito geografico y usuarios de las
plataformas de movilidad.

e Conductores: hombres y mujeres mayores de 18 anos,
conductores activos, afiliados a plataformas de movilidad o
ride-hailing.




Tamano de la muestra Margen de error
e Usuarios: Las 1104 encuestas posibilitan

estimaciones al total poblacional un error
Region Cantidad estandar relativo de maximo 5% para
frecuencias observadas de minimo 30%,
con una confiabilidad del 95%.

Antioquia 9 Antioquia 228 e Conductores: El muestreo adoptado es de
tipo intencional.

Conductores Usuarios

Region Cantidad

Atldntica 61 Atlantica 161
Bogota D.C 132 Bogota D.C 396
Santander 48 Santander 112

Valle del Cauca 80 Valle del Cauca 207

Total 412 Total 1104




CARACTERISTICAS

SOCIODEMOGRAFICAS
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Sexo Rango de edad

@® Conductores Usuarios
@® Conductores Usuarios

I 13
18-25 15%

N — 2
36-45 24%

54% I >0
e ’ 46-55 150 7
. Eb
56-65 9% —_—
65 12%
Hombre Mujer
. o o » O
Nivel Socioeconomico
Base conductores: 412 @® Conductores Usuarios
64%

43%
31% 32%

25%
o

Bajo Medio Alto

T —— 1
26-35 S1%



USO DE PLATAFORMAS

DE MOVILIDAD
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Indrive, Uber, Yango y DiDi: las plataformas mas utilizadas 4

Plataformas utilizadas Frecuencia de uso de las
plataformas
‘ Conductores Usuarios
@ Conductores Usuarios
InDrive 56%
DIDi 45% A diario
46% 1M%
27%
Varias veces por semana
Cabiry M 8% 35%
3%
vanao T 262% |3%
° 32% Una vez por semana
(o)
P 8%
1%
Otro . 2% Una vez al mes o menos
2% 27%

Base usuarios: 1104 Base conductores:; 412




Para los conductores, InDrive, Didi y Uber son las plataformas cuya
percepcion de seguridad es mayor

Plataforma en la cual los conductores se
sienten mas seguros

39%

23%

18%

12%

)
4% 3%

2%
=TT

Picap Cabify Otra

InDrive  Didi Uber Yango

¢Por qué se siente seguro en la plataforma?

Confianza en la plataforma y su respaldo 24%

Verificacion de usuarios y control de acceso 18%

Sistema de calificaciéon y reputacion 15%

Soporte y acompahamiento ante incidentes 13%

Uso de tecnologia (GPS, monitoreo, rastreo) 10%

Buena experiencia o usuarios confiables

10%

Otros 10%

Base conductores:; 412



Para los usuarios, Uber, InDrive Cabify y Didi son las
plataformas cuya sensacion de seguridad es mayor

¢Como califica la seguridad de las siguientes plataformas de movilidad? (Respuesta multiple)

Nada seguro* @ Poco seguro** @ Muy seguro***

Uber

InDrive

DiDi

Yango

Otro

En una escala de 1 a 6, donde 1 significa "Nada seguro" y 6 significa "Muy seguro”
* Se grafica la puntuacién de 1y 2.

** Se grafica la puntuacién de 3y 4

*** Se grafica las puntuaciones de 5y 6.



¢En qué situaciones utiliza plataformas de movilidad en lugar de otros
medios de transporte? (Usuarios)

Trabajo, estudio o actividades econémicas 22%

Movilidad cotidiana o transporte general 20%

16%

Compras, diligencias o citas médicas

Evitar trafico, ahorrar tiempo o por comodidad 14%

Recreacion, visitas o viajes personales 10%

Restriccion de pico y placa o traslados nocturnos 6%

Seguridad, salud o deficiencia/disponibilidad del transporte publico 6%

Otros 6%

Base usuarios: 1104



PERCEPCION DE

SEGURIDAD
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Para los conductores, el robo, el hurto y las estafas son las situaciones de inseguridad mas frecuentes;

12% de los
conductores Robo o hurto

Estafas o fraudes
Problemas con autoridades
Agresiones verbales o fisicas

Origen y destino del viaje

. . —>
han tenido o presenciado,

en los ultimos 3 meses,
situaciones que han
afectado su percepcion

Estado de alicoramiento u otro del usuario
Numero de pasajeros en el viaje

de seguridad Acoso o agresion sexual
Horario de prestacion del servicio
Ninguno

Otro

Situaciones
presentadas

40%

27%

19%

17%

17%

15%

10%

4%

4%

2%

19%

InDrive, Yango y Didi son las plataformas que reportan mas incidentes

Plataforma en la que se presento
el incidente

InDrive 40%

Yango 29%

Didi 27%

Picap 21%

Uber 6%

Cabify 6%

Otra 2%

Bases: 48 conductores gue han presentado situaciones que han
afectado su sensacion de seguridad



Las agresiones, el horario de operacion y el estado de alicoramiento del usuario: las
situaciones de inseguridad mas frecuentes para los conductores

¢Con qué frecuencia ha vivido usted o alguien cercano alguna de estas situaciones de riesgo?

NS/NR @ Nada Frecuente @ Poco Frecuente @ Muy Frecuente

Agresiones verbales

Horario de operaciéon

Estado de alicoramiento del usuario

Estafas o fraudes

Origen y destino del viaje

Roboo hurto 3% 14% 7%

Problemas con autoridades 3% 8% 7%

Agresiones fisicas 9% 3%

A
X

Agresiones sexuales 3% 4% 3%

En una escala de 1 a 6, donde 1 significa "Nada frecuente" y 6 significa "Muy frecuente”
* Se grafica las puntuaciones de 1y 2.

** Se grafica la puntuacion de 3y 4

*** Se grafica las puntuaciones de 5y 6.

Base: 412 conductores



¢Con qué frecuencia ha vivido
usted o alguien cercano alguna
de estas situaciones de riesgo?

SituaCiones Nunca* @ Oscasionalmente**
resentadas @ Siempre***
6% de los P
. 1A H (o)
El conductor no es el mismo que el de la aplicacion 14% —— _
35% 28%
Placa diferente a la presentada en la aplicacion movil 11% — 39%
han presentado, en los
i ' Cambios sospechosos en la ruta 7% —
ultimos 3 meses, >
situaciones que han Ruta insegura en el viaje 7% — 41%

afectado su percepciéon

de seguridad Condiciones mecanicas del vehiculo 6% —
Acoso o agresion sexual 3% — 47% _
Un accidente de transito por mala conduccion 1% — _
o A

En una escala de 1 a 6, donde 1 significa
"Nunca" y 6 significa "Siempre”

* Se grafica las puntuaciones de 1y 2.

** Se grafica la puntuacion de 3y 4

Bases: 71 usuarios gque han presentado situaciones que han afectado su *** Se grafica las puntuaciones de 5 y 6.
sensacion de seguridad



Principal riesgo percibido por los usuarios al usar las plataformas de transporte

Robo o hurto 26%
Conduccion peligrosa 15%
Cambios sospechosos en la ruta 14%
Placa diferente a la presentada en la aplicacion movil 14%
El conductor llevaba acompanante 9%
Acoso o agresion sexual 8%
Agresion fisica o verbal 5%
El conductor tiene una ruta que me hace sentir inseguro 3%
Interaccion con Policias de Transito = 1%

Otra 5%

Bases: 1104 usuarios



MEDIDAS DE
PREVENCION Y

PROTOCOLOS
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InDrive (17%),
DiDi (15%), Uber
(10%) y Yango
(9%)

Son, segun los
conductores, las
plataformas que mas
han brindado
capacitacion o
informacion sobre como
actuar en situaciones de
riesgo

Medidas adicionales de seguridad tomadas por los
conductores

No trabajar en ciertas zonas

Compartir ubicacién en tiempo real

Pertenecer a un grupo de conductores

Recuperacion de vehiculo por GPS

Ninguno

Evadir zonas en las cuales haya presencia de policias de transito
Uso de botén de panico de la app

Camaras en el vehiculo

Boton de panico silencioso

Otra

Bases: 412 conductores

50%

36%

27%

20%

20%

19%

12%

11%

7%

2%



Los usuarios, por otra parte, para sentirse seguros, comparten el viaje con otra
persona, verifican las calificaciones de los conductores y revisan que coincidan las
placas y el vehiculo con lo indicado en la plataforma

cCuales medidas toman los usuarios para protegerse durante el servicio?

57%
54%

Compartir la ruta con alguien

Revisar que coincidan placas y nombre del conductor

Verificar calificaciones del conductor 37%

22%
21%
19%

Ir acompanado de algun familiar, amigo o conocido

Pago del servicio por medio de transferencia ( Nequi, Daviplata, Llaves virtuales)

Reconocimiento facial en la aplicacion del conductor
PIN Code

No tomar el servicio en ciertas zonas u horarios

12%
11%
Leer resefnas de los aplicativos en internet, redes sociales o noticias - 8%
Usar solo plataformas con botéon de emergencia - 8%
Elegir un tipo de vehiculo
Otra

Bases: 1104 usuarios



ZONAS O MOMENTOS
DE MAYOR

INSEGURIDAD
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74% de los 29% de los

conductores I ciudadanos

evitan usar las plataformas en ciertas
horas o zonas por temas de seguridad

cCuales franjas horarias son percibidas como mas inseguras?

@ Conductores @ Pasajeros

0,
43% k. 41%
31%
. =
7% y
4% 4% 3% 57
) e s o
Madrugada Manana Tarde Noche No se siente inseguro

Base: 412 conductores Base: 272 usuarios que indicaron evitar ciertas zonas



( ~
(Qué tan efectivas considera las

herramientas tecnolégicas implementadas 2
por las plataformas para mejorar la Herramientas de seguridad que son conocidas por los usuarios

seguridad?

NS/NR @ Nada bueno*

@ Regular** @ Muy bueno*** Geolocalizacion
Compartir el viaje con contactos de confianza
Verificacion de identidad

Perfil, antecedentes y calificacion del conductor
Coédigo pin unico para cada viaje

Botones de panico

Grabacién de audio durante el viaje

Opcion de “No volver a coincidir con este conductor”
Reporte de incidentes

Alerta de zonas de riesgo

Anonimizacion del numero de télefono

Ninguna de las anteriores

Base: 272 usuarios que indicaron evitar ciertas zonas

En una escala de 1 a 6, donde 1 significa "Nada bueno" y 6 significa "Muy bueno”
* Se grafica las puntuaciones de 1y 2.

** Se grafica la puntuacion de 3y 4

*** Se grafica las puntuaciones de 5y 6.

Base: 1104 usuarios



cCual opcion lo hace sentir mas seguro? (Usuarios)

Monitoreo y geolocalizacion
Verificacion, filtros y protocolos de conductor
Comunicacién y acompanamiento
Reporte de incidentes

Alerta de zonas de riesgo
Anonimizacion del numero de télefono
Boton de panico o alerta inmediata
Evaluaciones y reputacion

Atencidn y respuesta institucional
Grabacion y registro de viaje

Otros (<10%)

Ninguna de las anteriores

Base: 1104 usuarios



CONFIANZA EN LA

PLATAFORMA




Uber, Indrive, Didi y Yango: las plataformas cuya confianza es mayor ante situaciones de riesgo.

Como usuario, en una situacion de riesgo, ¢considera que la plataforma de brindaria apoyo o respuesta oportuna?

NS/NR

© No brindaria apoyo* @ Brindaria cierto apoyo** @ Brindaria mucho apoyo***

Uber |15
inDrive | 1i%
Yango | 14%
piDi 6%
cabity | 15%
picap 6%
otro  10%

Base: 1104 usuarios

Como conductor, en una situacion de riesgo, ;qué tanto confia en que las siguientes plataformas brindaran respuesta?

NS/NR @ No brindaria apoyo* @ Brindaria cierto apoyo** @ Brindaria mucho apoyo***

DiDi 25% 27% 23%
Uber 35% 22%
InDrive 20% 21%

Yango 35% 13%
Cabify 48% 13% 6%
Picap 44% 14% 6%

Base: 412 conductores
En una escala de 1a 6, donde 1 significa "No brindaria apoyo" y 6 significa "Brindaria mucho apoyo”
* Se grafica las puntuaciones de 1y 2.
** Se grafica la puntuacion de 3y 4
*** Se grafica las puntuaciones de 5y 6.



Los conductores interactuan con las autoridades cuando hay un retén.

° A $ H ’ [ ] [ ] [ ] Vd [ ]
¢Que tanto confia en las autoridades? ¢En que situaciones interactda con las autoridades?

Ns/Nr No confia nada* @ Neutro**

Durante retenes o puestos de control 35%

@ Confia mucho***

Por revision de documentos o papeles 15%

En casos de robo o emergencias 14%

Por infracciones o comparendos 1%

Por acompafamiento o ayuda en via 9%

31%

En operativos especiales o retenes nocturnos

Otros / Nunca / No interactua

En una escala de 1a 6, donde 1 significa "No confia nada" y 6 significa "Confiaria mucho”
* Se grafica las puntuaciones de 1y 2.

** Se grafica la puntuacion de 3y 4

*** Se grafica las puntuaciones de 5y 6.

(D

i) iInDrive Base: 412 conductores cirmas & concrrTos



94% lo ha
reportado en la
aplicacion; 6%

con las
autoridades

15% de los
conductores
han reportado
algun incidente

Base: 63 conductores que reportaron
incidentes

¢Como califica la atencion
prestada por...?

NS/NR @ Muymala @ Regular

@® Muy buena

Aplicaciéon

Autoridad 75% 25%

En una escala de 1a 6, donde 1 significa "Muy mala" y 6 significa "Muy buena”
* Se grafica las puntuaciones de 1y 2.

** Se grafica la puntuacion de 3y 4

*** Se grafica las puntuaciones de 5y 6.

¢Que acciones hicieron para ayudarle?

(Aplicacion)

Contacto inmediato o llamada de seguimiento 25%
Bloqueo al usuario involucrado 20%

Reembolso 15%

~> Orientacion en la app 13%
Delegacién del caso 10%

Respuesta tardia 9%

Otro - 8%

AR

¢Que acciones hicieron para ayudarle?
(Autoridad)

Atencion presencial del incidente 25%

Cierre de vias 18%

Busqueda de personas implicadas 16%

\—) 13%
[

Prestacion de primeros auxilios

Recepcion de denuncia o reporte formal 10%

Comunicacion con otras unidades 8%

Otros 10%



Cabify, Didi y Uber: las aplicaciones con mayor cantidad
de incidentes reportados por los usuarios

Aplicaciones en las cuales los usuarios han ¢Cémo califica la atencion prestada por la aplicacién al
reportados incidentes de seguridad momento del incidente?
(Solo si) (Solo 4 y 5 muy buena)

Base: 1104 usuarios



FACTORES QUE

GENERAN CONFIANZA
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Y
(O)

— Factores que aumentan la confianza de los conductores al prestar el servicio

Identidad verificada de los pasajeros 63%

Reseinas de los pasajeros 43%

Cantidad de viajes del pasajero 41%

Sistema de geolocalizacién 41%

Calificacion del pasajero 38%
AV Factores que aumentan la confianza de los usuarios al utilizar el servicio

Que se pueda compartir la ruta en tiempo real 53%

Que el valor esté definido desde el inicio. 50%

Que el conductor tenga buena calificaciéon 50%

41%

35%
&

u L
InDrIve CIFRAS & CONCEPTOS
IIIIIIIII ON INTELIGENTE®

Base: 1104 usuarios y 412 conductores

Verificacion de identidad del conductor

Estado del vehiculo.




SATISFACCION Y

PROPUESTAS
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Tanto usuarios como conductores se sienten, en mayor proporcion, muy

satisfechos con las condiciones de seguridad brindadas por las plataformas.
.Se siente satisfecho con las condiciones de seguridad al usar estas

plataformas?

Ns/Nr @ Nada Satisfecho*

@ Neutro**

© Muy satisfecho***

2% L3
Conductores Usuarios
Base: 1104 usuarios y 412 conductores En una escala de 1 a 6, donde 1 significa "Nada satisfecho" y 6 significa "Muy satisfecho”

* Se grafica las puntuaciones de 1y 2.
** Se grafica la puntuacion de 3y 4
*** Se grafica las puntuaciones de 5y 6.



La verificacion de usuarios y antecedentes de conductores son las

principales acciones propuestas para mejorar la seguridad

¢Qué acciones cree que deberian
implementar las plataformas para mejorar la

seguridad de los conductores? usuarios?

Verificacion estricta de usuarios y pasajeros 25% Control y verificacion de antecedentes

Canales de atencién y denuncia

Implementar seguros y cobertura ante incidentes 18%

Capacitacion y formacion de conductores

Activaciéon y mejora del botén de panico 14%

Mejorar planificaciéon y seguridad en rutas

Pagos digitales y reduccion de efectivo 13%

Identificacion visible de conductores
Acompahamiento y respuesta rapida 10%
Regulacion y control en la contratacion de conductores

Capacitacion y educacion de usuarios 9%

Otros

Otros / Ninguna accién 1% Sin respuesta

1D inDrive

Base: 1104 usuarios y 412 conductores

2%

2%

8%

6%

5%

10%

¢Qué acciones cree que deberian implementar
las plataformas para mejorar la seguridad de los

38%

29%

(D

CIFRAS & CONCEPTOS
nnnnnnnnn ON INTELIGENTE"



InDrive

CIFRAS & CONCEPTOS

INFORMACION INTELIGENTE®



:Qué se espera de las autoridades?

¢Qué medidas espera de las autoridades para :Qué medidas espera de las autoridades para
sentirse mas seguro? (Conductores) sentirse mas seguro? (Usuarios)

Mas presencia y vigilancia policial 29% Mas presencia policial o vigilancia 31%

Respuesta oportuna en emergencias 18% Control y verificacion de antecedentes 20%

Controles estrictos a pasajeros y vehiculos 15% Respuesta rapida ante emergencias 19%

Sanciones efectivas y justicia 1% Regulacion y control de plataformas o transporte informal 18%

Mejor coordinacion institucional 9% Canales de denuncia y colaboracién ciudadana 1%

Educacién y respeto entre actores viales 8% Mayor cobertura y protecciéon en seguros | 1%

Otros / Ninguna medida 10% Otros 10%

(D

i) inDrive Base: 1104 usuarios y 412 conductores CIFRAS & CONCEPTOS

IIIIIIIII ON INTELIGENTE



Estas son las medidas de seguridad mas eficaces

4

- ¢Qué medidas de seguridad implementadas en los Gltimos 5
anos considera eficaces? (Conductores)

Verificacion de usuarios y conductores

Boton de panico o alertas de emergencia 18%

Geolocalizacién y GPS 15%

Calificacion y reputacion 12%

Controles policiales o retenes 10%

Camaras y monitoreo en viaje 9%

Otros / Ninguna medida 10%

i) inDrive Base: 412 conductores

26%

(D
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Estas son las medidas de seguridad mas eficaces

4

- ¢Qué medidas de seguridad implementadas en los
i ultimos 5 anos considera eficaces? (Usuarios)

Uso de tecnologia o plataformas digitales de seguridad
Canales de denuncia y comunicacion ciudadana
Instalacion de camaras y sistemas de videovigilancia
Aumento de presencia policial y patrullaje

Operativos de control y revisiéon en via publica
Campanas de prevencion y educacion ciudadana

Otros

1D inDrive

15%

15%

1%

4%

4%

10%

Base: 1104 usuarios

41%

(D

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



CONCLUSIONES

GENERALES
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Conductores

u br e Lideran en capacitacion e E| estado de alicoramiento, las

de herramientas y agresiones verbales y la ruta del

. id i viaje son las situaciones de
e Son las plataformas mas formacion en medidas )

ore i inseguridad qgue ocurren con
R de seguridad. g g .
. Su SereE oo de Tienen la mayor mayor frecuencia.
Ante esto, los conductores no

seguridad es mayor en percepcion de confianza

.. inci trabajan en ciertas zonas

comparacién a las otras. ante un incidente J ’

Esto exp"ca su comparten su ubicacién Y son

i) inDrive preferencia en su uso parte e [ grupos de

sobre las otras conductores

Hay una confianza moderada

hacia los autoridades. * Las iniciativas de

Asi  mismo, estos prefieren las autoridades

reportar incidentes con las para atender las

situaciones de

plataformas

En Ila mayoria de veces, Inseguridad, son

interactian con EB calificadas

mayoritariamente

autoridades en caso de un
como regular.

reten, puestos de control y

solicitud de documentos.




1D inDrive

e Son las

plataformmas mas
utilizadas.
Su percepcion de

seguridad y la

confianza en estas
es mayor en
comparacion a las

otras

Los usuarios consideran muy

efectivas las herramientas
tecnoldgicas implementadas por
las plataformas para mejorar Ia
seguridad

Las herramientas que permiten una
localizacion y atencion inmediata al

usuario son las que generan una

mayor sensacioén de seguridad.

e |Las rutas inseguras, las agresiones fisicas
o verbales y la informacion errada del
viaje (conductor, vehiculo y placa), son
las situaciones de inseguridad mas
frecuentes
Ante esto, los pasajeros comparten la
ruta, confirman la informacioén del viaje
antes de iniciarlo (conductor, vehiculo
y placa) y optan por ir acompanados



Interpretaciones finales

e Para seguir incrementando |la satisfaccion positiva de usuarios y
conductores con las condiciones de seguridad brindadas por las
plataformas, las aplicaciones deben realizar una verificacidon

, estricta de usuarios y pasajeros, incluyendo un control vy
e Las plataformas con mayor uso tienen, a su - y

» , verificacion de antecedentes.

vez, la mayor percepcion de seguridad y son Ny , .

e En relacion a las autoridades, ambos grupos poblacionales
en las cuales, tanto conductores como , o , )
, , , esperan una mayor presencia y vigilancia en el entorno, asi
usuarios, tienen una mayor confianza. B .

, R como también una respuesta oportuna en emergencia y
e Factores relacionados con |la geolocalizacion y . .

e . D , controles estrictos tanto a conductores como pasajeros.
reconocimiento del viaje, verificacion del perfil

y resenas, y el comportamiento de las partes

iInfluyen en mayor proporcidon en la confianza

con el servicio.







