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1. Qué es el panel de opinión:
Es un estudio elaborado por Cifras & Conceptos S.A. que 
busca conocer las percepciones de los líderes de opinión del 
país sobre temas políticos, económicos, sociales y ambientales 
a nivel nacional y departamental. Se realiza anualmente y 
busca construir una serie histórica. En esta tercera medición 
obtuvimos 1.760  respuestas que representan a los líderes de 
15 departamentos y Bogotá1.

2009 2010 2011

Respuestas 
totales 1.440 1.816 1.760

Respuestas por 
Internet 276 528 473

Departamentos 
representados 10 14 16

El perfil de los líderes:
El Panel de Opinión busca representar un universo de 5.660 
líderes agrupados en cinco redes:

  Medios de comunicación: Directores de los principales 
medios, jefes de redacción, editores, columnistas, directores 
de noticias, conductores de programas o franjas de opinión 
y presentadores, en  medios impresos, radio, televisión e 
internet. 

1	 Los departamentos en donde se realiza la medición son: Antioquia, Atlántico, Bogotá, Bolívar, 
Boyacá, Caldas, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Huila, Norte de Santander, Nariño, Risaralda, 
Santander, Tolima y Valle del Cauca. 
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  Sector Privado: Gerentes, presidentes y miembros de 
juntas directivas de las grandes empresas y agremiaciones.

  Políticos: Miembros del Congreso de la República,  
diputados, concejales, directores de partidos políticos y  sus 
centros de pensamiento.

  Académicos: Rectores, vicerrectores académicos y 
decanos de las facultades de ciencias políticas, ciencias 
sociales, economía, derecho, medicina, comunicación y 
administración. Adicionalmente, docentes con publicaciones 
académicas y grupos de investigación acreditados ante 
Colciencias.

  Organizaciones Sociales: Presidentes, representantes 
legales y directivos de sindicatos, asociaciones profesionales, 
fundaciones, corporaciones y ONG de carácter humanitario, 
político, económico y social.

Distribución del universo por redes

25%
22%

20% 19%

13%

Medios Académicos Sector Privado Políticos Organizaciones
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2. Cómo son los líderes:

Responda Sí o No a las siguientes preguntas:

¿Tiene inversiones en el mercado de capitales? 
Redes

NoSí
78%

22%

63%
37%

60%
40%

57%
43%45%55%

Sector 
Privado

Medios Académicos PolíticosOrganizaciones 
Sociales

¿Tiene medicina prepagada? 
Regiones

NoSí

23% 34%

77% 66% 59% 58% 52%
40%41% 42% 48%

60%

Bogotá Cafetera Caribe Oriente Sur Centro

38%62%

51%49%

61%39%

79%21%

89%11%

NoSí

Tiene medicina prepagada

Ha realizado algún viaje fuera del 
país en el último semestre

Actualmente tiene algún tipo de 
inversiones en el mercado de 

capitales

Sus hijos asisten (asistieron) a colegios 
o instituciones de educación superior de 

carácter público

Prestó el servicio militar

Caracterización de los líderes
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80%

43%

14%

Computador

BlackBerry

IPAD

9%
Otro teléfono 

inteligente

18%

64%

20%

49%

14%

41%

10%

35%

10%
26%

Uso de BlackBerry 
y Ipad por redes

IpadBlackBerry
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43%

61%

7%

14%

26%

11%

24%

22%

Facebook

Twitter

Ninguna

Otra

¿Cuál de los siguientes medios tecnológicos utiliza 
preferentemente para mantenerse informado?2

¿En cuáles de las siguientes redes sociales está inscrito?3

	

   Panel de Opinión         Encuesta Polimétrica4

2	 Pregunta de selección múltiple.
3	 Ibíd.
4	 Encuesta trimestral realizada sobre votantes activos.

Twitter NingunaFacebook
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74%

12% 14%

61%

19% 20%

59%

13%

26%

56%

10%

27%

56%

18%
26%

Uso de  
redes sociales



8

3. Evaluación:

Califique la situación del país en los siguientes aspectos5:

5	 Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 100, donde 1 es una calificación muy negativa y 100 
muy positiva.

2011 2010 2009

Gobernabilidad

47

62

64

Economía

50

53

65

Social

47

48

50

Ambiental 47

48

Situación del país 2009 - 2011
Economía 2011 

Redes

68Sector Privado

65Políticos

64Académicos

64Medios

62
Organizaciones 

Sociales

Seguridad 2011 
Regiones

56Oriente

53Cafetera

53Bogotá

52Centro

52Caribe

46Sur

Gobernabilidad 
2009-2011

48

45

56

52

65

61

Sector Privado

Organizaciones Sociales

2009	 2010	 2011

Seguridad 42

50
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¿Qué tanta confianza le generan las siguientes instituciones?6

6	 Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 100,  
donde 1 es una calificación muy negativa y 100 muy positiva.

Banco de la 
República

79
80

Corte 
Constitucional

72
73

Presidencia de  
la República

71
62

Corte Suprema 
de Justicia

69
70

Fiscalía General 68
61

Ejército Nacional 65
69

Contraloría General 63
56

Procuraduría General 63
56

Iglesia Católica 62
61

Policía 
Nacional

61
65

Registraduría 
Nacional

61
61

Consejo de 
Estado

60
60

Bancos 
Privados

60
62

Defensoría del 
Pueblo

59
59

Consejo Nacional 
Electoral

54
51

Consejo Superior 
de la Judicatura

54
54

Sindicatos 50
48

Congreso de la 
República

48
45

2010

2011

201120102009

Presidencia de 
la República

53 62 71

Fiscalía 
General

56 61 68

Contraloría 
General

56 56 63

Procuraduría 
General

55 56 63

Policía 
Nacional

55 65 61

Ejército 
Nacional

58 69 65

Comparativo instituciones 2009 - 2011
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Califique el desempeño del Señor Presidente de la República 
en las siguientes funciones:

 
Desempeño del Presidente de la República 2009-20117

7	 Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 100, donde 1 es una calificación muy negativa y 100 
muy positiva. Calificación 2009 - 2010, Alvaro Uribe Vélez. Calificación 2011, Juan Manuel Santos.

Mejorar las relaciones 
internacionales

83
43

50

Impulsar el crecimiento 
económico

70
64

54

Disminuir la 
corrupción

68
41
38

Aumentar la 
competitividad

68
62

54

Incrementar el 
nivel de justicia

64
42
42

Combatir la 
guerrilla

63
80

71

Combatir el 
narcotráfico

63
64

60

Combatir el 
clientelismo

60
39

37

Combatir el 
paramiltarismo

60
59
56

2011

2010

2009

49
46

Proteger los recursos 
hídricos

49
43

Combatir efectos del 
cambio climático

56
40
39

Disminuir el 
desempleo

55
57

53

Promover la 
educación

53
50

48

Combatir la 
delincuencia común

52
51

46

Mejorar los servicios 
de salud

58
53

51

Mejorar la 
infraestructura

50
39

36

Reducir
la pobreza 

50
47

45

Preservar las áreas 
de conservación
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Evalúe la gestión de los siguientes Ministerios y 
Departamentos Administrativos8: 

8	 Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 100, 
donde 1 es una calificación muy negativa y 100 muy positiva.

Relaciones 
Exteriores

78
58

Interior y de 
Justicia

73
52

Hacienda y Crédito
Público

68
63

Agricultura y 
Desarrollo Rural

67
43

DNP 64
63

Tecnología y 
Comunicaciones

63
58

Comercio, 
Industria y Turismo

60
63

DANE 59
56

Educación 56
64

Transporte 56
46

Protección Social 55
43

Minas y Energía 53
59

DAS 46
33

Ambiente, Vivienda 
y Desarrollo

54
54

Defensa Nacional 54
68

20102011

Ministerio de 
Relaciones Exteriores 

2010-2011

2010

80
54

Sector Privado

Académicos 78
58

Medios 78
53

Organizaciones 
Sociales

77
66

Políticos 76
59

2011

Cultura 55
62

2011

Ministerio de Defensa 
2010-2011

2010

Políticos 60
71

Sector Privado 54
75

53
64

Académicos

Medios 50
69

Organizaciones 
Sociales

52
62
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4. Cómo se informan:
¿Cuáles son los medios de comunicación que usted más 

consulta para mantenerse informado?9

9	 Pregunta abierta y por mención espontánea.

Impresos

El Tiempo 30%

Semana 19%

El Espectador 19%

Portafolio 5%

El País de Cali 4%

La República 3%

El Colombiano 3%

Dinero 2%

El Heraldo 2%

Otros 13%

Radio

La W 21%

Caracol 34%

RCN 19%

La FM 8%

La Luciérnaga 4%

Hora 20 7%

La Hora de la 
Verdad 2%

Otros 5%

Web

Semana 14%

El Tiempo 21%

El Espectador 13%
La Silla Vacía 8%

Portafolio 3%

El País de España 3%

The New York Times 3%

Razón Pública 2%

Dinero 2%

RCN 2%

CNN 2%

Kienyke 2%

La República 2%

El País de Cali 2%

Caracol 4%

Otros 17%
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Televisión

Caracol 30%

RCN 28%

CM& 18%

Noticias Uno 10%

CNN 8%

City TV 2%

NTN 24 2%

Cablenoticias 1%

Teleantioquia 1%

Principales noticieros por redes

CM&RCNCaracol

Organizaciones 
Sociales

32%

24%
16%

Medios

31%

23%
19%

Políticos

31%
36%

17%

Académicos

30%
27%

18%

Sector Privado

27%
31%

19%
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¿Cuáles son los medios de comunicación que usted más 
consulta para mantenerse informado?:  

 
Principales medios Bogotá:10

10	 Pregunta abierta y por mención espontánea.

Impresos Bogotá

El Espectador 25%

El Tiempo 31%

Semana 23%

Portafolio 7%

Dinero 2%

La República 5%

El Nuevo Siglo 2%

Televisión Bogotá

CM& 22%

Caracol 27%

RCN 21%

Noticias Uno 11%

City TV 4%

CNN 10%

NTN 24 2%

Cable Noticias 2%

Web Bogotá

El Espectador 13%

El Tiempo 21%

La Silla Vacía 13%

Semana 12%

Razón Pública 4%

New York Times 4%

El País de España 4%

Caracol 3%

Kienyke 3%

Portafolio 3%

CNN 2%

La República 2%

Dinero 2%

Radio Bogotá

La W 27%

Caracol 35%

RCN 12%

Hora 20 11%

La Luciérnaga 4%

La FM 7%
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¿Cuáles son los columnistas que usted más lee?11

11	 Pregunta abierta y por mención espontánea.

Daniel Coronell 18%

Daniel Samper Ospina 12%

Daniel Samper Pizano 11%

Antonio Caballero 8%

Alejandro Gaviria 4%

Héctor Adab Faciolince 3%

Salud Hernández 7%

María Jimena Duzán 7%

María Isabel Rueda 5%

Rudolf Hommes 4%

Ramiro Bejarano 3%

Alfredo Molano 2%

Felipe Zuleta 2%

León Valencia 2%

Mauricio Vargas 2%

Otros 10%
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5. Prospectiva:

¿Cuáles serán los desafíos más importantes  
para el país en el 2012?12

12	 Pregunta abierta y por mención espontánea.

Desafío Político

Combatir la corrupción 22%

Gobernabilidad 12%

Nuevos alcaldes y gobernadores 9%

Mantener la Unidad Nacional 8%
Reforma política y consolidación 

de partidos 7%

Seguridad ciudadana 7%
Ley de víctimas y restitución de 

tierras 6%

Conflicto armado 5%

Reforma a la justicia 5%

Clientelismo 4%

Proceso de paz 4%

Otros 11%

Desafío Económico

Desempleo 41%
Impulsar el crecimiento 

económico 23%
Competitividad y desarrollo 

empresarial
8%

Tasa de cambio 4%

Controlar la inflación 4%

Inversión extranjera 4%

Infraestructura 4%

Finanzas públicas 3%

Minas y petróleo 2%

Reforma tributaria 2%

Tasas de interés 2%

Otros 3%

Desafío Social

Pobreza 39%

Desigualdad 17%

Salud 16%

Educación 10%

Política social 6%
Vivienda y servicios 

públicos 5%

Desplazamiento 2%

Otros 5%
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¿Cuáles serán los desafíos más importantes  
para el país en el 2012?13

13	 Pregunta abierta y por mención espontánea.

Desafío Internacional

Relaciones Internacionales 18%

TLC 30%

Relaciones con América 
Latina 13%

Comercio Internacional y 
apertura de nuevos mercados 13%

Integración al Sistema 
Internacional 8%

Relaciones con Venezuela 7%

Conflicto y derechos 
humanos 4%

Mejorar la imagen del país 2%

Otros 5%
Desafío Ambiental

Explotación minera 22%

Protección recursos hídricos 12%

Regulación ambiental 10%

Ola invernal 9%

Cambio climático y 
calentamiento global 8%

Preservar bosques y 
reservas naturales 7%

Política medio ambiental y 
creación del nuevo ministerio 6%

Desarrollo sostenible 6%

Educación ambiental 5%

Contaminación ambiental 3%

Deforestación 2%

Otros 10%
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¿Cómo cree usted que se comportarán los  
siguientes indicadores el próximo año?:  

 
Aumentarán, se mantendrán igual, disminuirán:

Aumentará

56% 52% 50%

Precio del 
petróleo

Tasa 
crecimiento 

PIB

DTF

43%

Nivel de 
pobreza

Se mantendrá igual

58%

Inflación

51%

BVC

50%

Precio del 
café

45%

Déficit 
fiscal

43%

Tasa de 
cambio del 

dólar

39%

Tasa de 
desempleo
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6. Rankings:
 

Califique la gestión del gobernador y el actual alcalde de la 
ciudad capital de su departamento en los siguientes aspectos:14

14	 Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 100, 
	 donde 1 es una calificación muy negativa y 100 muy positiva.

Promedio gestión 
Alcaldes

Educación 54

Salud 49

Servicos públicos 49

Vivienda 46

Empleo 45

Medio ambiente 42

Infraestructura vial 41

Seguridad 39

Corrupción 37

Movilidad 36

Clientelismo 36

Promedio gestión 
Gobernadores

Educación 53

Salud 50

Servicos públicos 50

Seguridad 50

Infraestructura vial 48

Vivienda 48

Medio ambiente 47

Corrupción 46

Empleo 45

Clientelismo 44
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Ranking de gobernadores y alcaldes15

 
				  

				    Alcaldes16

15	 El ranking de gobernaciones se construyó utilizando 11 preguntas: 3 de confianza  y 8 de gestión del 
gobernador . El de alcaldías se desarrolló empleando 12 preguntas: 3 de confianza y  9 de gestión del 
alcalde.

16	 Para Bogotá se califica la gestión de Samuel Moreno.

Gobernadores

Santander 59

Atlántico 57

Valle del Cauca 53

Tolima 50

Caldas 43

Risaralda 49

Bolívar 38

Boyacá 53

Norte de Santander 52

Antioquia 49

Huila 43

Cesar 39

Cundinamarca 44

Nariño 45

Cauca 37

44Bucaramanga

60Barranquilla

53Medellín

53Cartagena                  

43Valledupar

40Neiva

50Cali

47Ibagué

36Cúcuta

46Manizales

35Pasto

40Tunja

37Pereira

40Popayán

33Bogotá
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¿Cuáles son las empresas de Colombia que usted más admira? 
 

Ranking empresas17

 

17	 Pregunta abierta y por mención espontánea. La pregunta incluye empresas públicas 
o privadas, nacionales o extranjeras, con presencia en territorio colombiano.

24%Ecopetrol

10%EPM

6%Bavaria

5%Avianca

5%Carvajal S.A.

5%Nutresa

3%Postobón

3%ISA

3%Almacenes Éxito

3%Cementos Argos

2%Sindicato Antioqueño

2%Alpina

2%Davivienda

2%Corona

2%Organización Ardila Lülle

1%Federación de Cafeteros

1%RCN

1%Crepes & Waffles

2%Organización Sarmiento Angulo

Bancolombia 3%

Comcel 1%

Otros 14%
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Principales empresas por ciudades18

18	 Pregunta abierta y por mención espontánea. La pregunta incluye empresas públicas o privadas, 
nacionales o extranjeras, con presencia en territorio colombiano.

Bogotá

Eco
petr

ol

22%

EPM

6%

Nutre
sa

6%

Avia
nca

6%

 Bav
aria

5%

Carva
jal S

.A.

5%

ISA

5%

Alpina

4%

Dav
ivi

en
da

4%

Coro
na

4%

Valle del Cauca

Eco
petr

ol

16%

Carva
jal S

.A.

16%

Avia
nca

9%

Bav
aria

7%

Orga
niza

ció
n 

Sarm
ien

to 
Angu

lo

5%

EPM

5%

Com
ce

l

4%

Alm
ace

nes
 La

 14

4%

Atlántico

Eco
petr

ol

38%

EPM

14%

Bav
aria

8%

Cem
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tos
 Argo

s

6%

ISA

5%

Avia
nca

5%

Nutre
sa

4%

Sindica
to 

Antio
queñ

o

4%

Antioquia

Eco
petr

ol

20%

EPM

19%

Nutre
sa

9%

Banco
lom

bia

7%

Sindica
to 

Antio
queñ

o

6%

Alm
ace

nes
 Éxit

o

6%

Cem
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 Argo

s

6%

ISA

5%

Bav
aria

4%
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6. Ficha técnica:
Empresa que lo hace: Cifras & Conceptos S.A.

Fuente de financiación: Cifras & Conceptos S.A.

Tipo de muestreo: Muestreo por cuotas

Margen de error: No aplica

Tamaño de la muestra: 1.760

Temas a los que se refiere:
Políticos, Económicos, Sociales, 

Ambientales

Preguntas concretas que se 
formularon:

La encuesta Panel de Opinión 2011 
contiene 16 preguntas. Cuestionario a 

solicitud del interesado.

Cubrimiento geográfico:

Antioquia, Atlántico, Bogotá, 
Bolívar, Boyacá, Caldas, Cauca, 

Cesar, Cundinamarca, Huila, Norte 
de Santander, Nariño, Risaralda, 

Santander, Tolima y Valle del Cauca.  

Población objetivo:

Líderes de Opinión, hombres y mujeres 
mayores de 18 años, identificados 
en cinco redes: académicos, sector 

privado, medios, organizaciones 
sociales y políticos.

Técnica de recolección de datos: Personal, Internet y Telefónica.

Periodo de recolección: Junio 20 – Septiembre 20 de 2011

Cifras & Conceptos se encuentra inscrita en el Registro de Encuestadores del 
Consejo Nacional Electoral mediante la resolución No. 2309 de 2010



Si desea consultar los resultados completos del Panel de Opinión 2011, 
visite: www.cifrasyconceptos.com 




