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CIFRAS & CONCEPTOS

1. Qué es el panel de opinion:

Es un estudio elaborado por Cifras & Conceptos S.A. que
busca conocer las percepciones de los lideres de opinién del
pais sobre temas politicos, econdmicos, sociales y ambientales
a nivel nacional y departamental. Se realiza anualmente y
busca construir una serie histdrica. En esta tercera medicion
obtuvimos 1.760 respuestas que representan a los lideres de
15 departamentos y Bogota'.

2009 2010 2011
Respuestas
totales 1-440 1816 1760
Respuestas por
Internet 276 528 473
Departamentos 10 14 16
representados

El perfil de los lideres:

El Panel de Opinidn busca representar un universo de 5.660
lideres agrupados en cinco redes:

o Medios de comunicacién: Directores de los principales
medios, jefes de redaccidn, editores, columnistas, directores
de noticias, conductores de programas o franjas de opinidon
y presentadores, en medios impresos, radio, television e
internet.

1 Los departamentos en donde se realiza la medicién son: Antioquia, Atldntico, Bogotd, Bolivar,
Boyacd, Caldas, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Huila, Norte de Santander, Narifio, Risaralda,
Santander, Tolima y Valle del Cauca.
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e Sector Privado: Gerentes, presidentes y miembros de
juntas directivas de las grandes empresas y agremiaciones.

e Politicos: Miembros del Congreso de la Republica,
diputados, concejales, directores de partidos politicosy sus
centros de pensamiento.

o Académicos: Rectores, vicerrectores académicos y
decanos de las facultades de ciencias politicas, ciencias
sociales, economia, derecho, medicina, comunicaciéon y
administracion.Adicionalmente,docentesconpublicaciones
académicas y grupos de investigacion acreditados ante
Colciencias.

e Organizaciones Sociales: Presidentes, representantes
legalesydirectivosdesindicatos,asociacionesprofesionales,
fundaciones, corporaciones y ONG de caracter humanitario,
politico, econédmico y social.

Distribucién del universo por redes

25%

22%
20% 19%
I I I ;

Medios Académicos Sector Privado Politicos Organizaciones
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2. Como son los lideres:

Responda Si o No a las siguientes preguntas:

Caracterizacion de los lideres
HESi MNo

Tiene medicina prepagada 62% 38%

Ha realizado algtin viaje fuera del
pais en el Gltimo semestre

49% = 51%

Actualmente tiene algun tipo de
inversiones en el mercado de  RRIERZMEN V)
capitales

Sus hijos asisten (asistieron) a colegios
o instituciones de educacion superior de  PaR/ AL/
caracter publico

Prest6 el servicio militar  (lKZ32ic 75

{Tiene inversiones en el mercado de capitales?

Redes
s M No
78%
. 9 60% 63%
55% 5% 43% 2 40w e’ 37%

22%

Sector  Organizaciones Medios Académicos Politicos
Privado Sociales

{Tiene medicina prepagada?
Regiones
M si M No

7%

66% 59% 58% 52% .. 60%
3, 34% 1% 42% 48%  40%

Bogota Cafetera Caribe Oriente Sur Centro
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(Cudl de los siguientes medios tecnolégicos utiliza
preferentemente para mantenerse informado??

Computador - 80% Uso de BlackBerry

y Ipad por redes

M BlackBerry M Ipad

BlackBerry _ 43% 64%
o
49% 41%

18% [ 20% 14%

o
35% 26%

10% 10%

IPAD - 14%
Otro teléfono o
inteligente 9%

Sector
Privado
Medios

Politicos
Sociales

Organizaciones
Académicos

¢En cudles de las siguientes redes sociales esta inscrito?

M Panel de Opinién M Encuesta Polimétrica*

61% Uso de
Facebook .
redes sociales
43%
e M Facebook M Twitter M Ninguna
sL 59% 56% 56%
Twitter
=] 3 82 € 83
. -_ wn = Qo
Ninguna s s a g 8 8
§ =
< §
S
Otra

2 Pregunta de seleccién multiple.
3 Ibid.
4 Encuesta trimestral realizada sobre votantes activos.
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3. Evaluacion:

Califique la situacion del pais en los siguientes aspectos®:

Situacién del pais 2009 - 2011
Economia 2011
M 2011 M 2010 ™ 2009 Redes

Sector Privado 68
Politicos 65

Académicos 64

Gobernabilidad
Medios 64

Organizaciones 62
Sociales

Gobernabilidad

Economia
2009-2011

e Sector Privado

«=== QOrganizaciones Sociales

48
Social %5 52 61

2009 2010 2011

B
seevre=: Y -2 S eriones
Regiones
Oriente 56
Cafetera 53
Bogota 53
48 &
Centro 52
Ambiental 47

Caribe 52

Sur 46

5 Lasrespuestas se presentan en una escala de 1a 100, donde 1 es una calificacion muy negativay 100

muy positiva.
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{Qué tanta confianza le generan las siguientes instituciones?¢

Bancodela | 79 Policia
Republica _ 80 Nacional

corte | 72 Registraduria
Constitucional _ 73 Nacional

Presidencia de | [ 71 Consejo de
la Republica _ 62 Estado

Corte Suprema [N 69 w2011 Bancos
de Justicia I 70 Privados
M 2010

Fiscalia General _ 68 Defensoria del
—p Pueblo
Ejército Nacional B 65 Consejo Nacional
Electoral

I 6o
_ B 63 Consejo Superior
Contraloria General 56 de Ia Judicatura
Procuraduria General _ 63 Sindicatos

B 56

Iglesia Catdlica _ 62 Congreso de la

_ 61 Republica

Comparativo instituciones 2009 - 2011
W2009 W2010 W2011

69
53 62 1 55 61 68 56 56 63 55 56 63 55 65 61 58 2% 65

Presidencia de Fiscalia Contraloria Procuraduria Policia Ejército
la Republica General General General Nacional Nacional

6 Lasrespuestas se presentan en una escalade 1a100,
donde 1 es una calificacién muy negativa y 100 muy positiva.
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Califique el desempefnio del Sefior Presidente de la Republica
en las siguientes funciones:

Desempeiio del Presidente de la Reptblica 2009-20117

Mejorar las relaciones Mejorar la
internacionales infraestructura
Impulsar el crecimiento Disminuir el
econémico desempleo

Disminuir la Promover la

corrupcion 2011 educacion

Aumentar la Combatir la

competitividad H 2010 delincuencia comin

Incrementar el
nivel de justicia

Mejorar los servicios

M 2009 de salud

Combatir la

Reducir

guerrilla la pobreza
Combatir el Preservar las areas
narcotrafico de conservacion
Combatir el Proteger los recursos
clientelismo hidricos
Combatir el Combatir efectos del

paramiltarismo cambio climatico

7 Lasrespuestas se presentan en una escala de 1a 100, donde 1 es una calificacién muy negativay 100
muy positiva. Calificacién 2009 - 2010, Alvaro Uribe Vélez. Calificacién 2011, Juan Manuel Santos.




TIT paner oe opinic')n 2011 i

Evalie la gestion de los siguientes Ministerios y

| 2011

Relaciones
Exteriores

Interior y de
Justicia

Hacienda y Crédito
Puablico

Agricultura 'y
Desarrollo Rural

DNP

Tecnologia y
Comunicaciones

Comercio,
Industria y Turismo

DANE

Educacion

Transporte

Proteccién Social

Cultura

Ambiente, Vivienda
y Desarrollo

Defensa Nacional

Minas y Energia

DAS

8 Lasrespuestas se presentan en una escalade 1a100,
donde 1 es una calificacién muy negativa y 100 muy positiva.

Departamentos Administrativos®:

M 2010
78
58
73 Ministerio de
52 Relaciones Exteriores
2010-2011
68
63
W2011 W2010
67
43 Sector Privado 54 80
64 Académicos 58 L
63 Medios 53 s
63 Organizaciones 77
58 Sociales 66
60 Politicos 5976
63
59
56
Ministerio de Defensa
56 2010-2011
64
56 m2011 W2010
46
Politicos
55
43 Sector Privado
55 Académicos
62 Organizaciones
Sociales
54 !
Medios
54
54
68
53
59
46
33
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4. Como se informan:

(Cuadles son los medios de comunicaciéon que usted mas
consulta para mantenerse informado?®

Impresos

El Tiempo 30%

Semana

Bl Espectacor NN 19%

Portafolio [l 5%

ElPaisdeCali ([l 4%
La Repliblica B 3%
El Colombiano [l 3%
Dinero B 2%
El Heraldo 2%
]
Otros 13%

Web
El Tiempo 21%
Semana 14%
El Espectador 13%
La Silla Vacia 8%
Caracol 4%
Portafolio 3% Radio
El Pais de Espaia 3%
The New York Times 3% Caracol 34%
Razoén Publica 2% LawW
Dinero 2% RCN
RCN 2% La FM
CNN 2% Hora 20
Kienyke 2% La Luciérnaga
La Republica 2% La Hora de la
El Pais de Cali 2% Verdad
T 479 Otros

Otros

9 Preguntaabiertay por mencién espontédnea.

12

—4—
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Television
Caracol 30%

CM&

Noticias Uno

CNN

City TV

NTN 24

Cablenoticias

Teleantioquia

Principales noticieros por redes

M Caracol M RCN M CcM&

36%

Organizaciones Medios Politicos Académicos Sector Privado
Sociales
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(Cuales son los medios de comunicacion que usted mas
consulta para mantenerse informado?:

Impresos Bogota

El Tiempo

El Espectador
Semana
Portafolio

La Republica

Dinero

El Nuevo Siglo

Web Bogota

El Tiempo

El Espectador
La Silla Vacia
Semana

Razén Publica
New York Times
El Pais de Espaia
Caracol
Kienyke
Portafolio

CNN

La Reptiblica

Dinero

Principales medios Bogota:"

31% Caracol
25% cmé
23% RO
Noticias Uno
CNN

City TV

NTN 24

Cable Noticias

Televisiéon Bogota

L 2T%
L 22%
L 21%
L 11%

L 10%

. 4%

L 2%

L 2%

Radio Bogota

21% Caracol

Law

RCN

Hora 20

La FM

La Luciérnaga

10 Pregunta abiertay por mencién espontanea.

N -

SR

- 12%

- 11%

.7%

I4%
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{Cuales son los columnistas que usted mas lee?"

Daniel Coronell 18%
Daniel Samper Ospina
Daniel Samper Pizano
Antonio Caballero
Salud Hernandez
Maria Jimena Duzan
Maria Isabel Rueda
Rudolf Hommes
Alejandro Gaviria
Héctor Adab Faciolince
Ramiro Bejarano
Alfredo Molano

Felipe Zuleta

Leon Valencia

Mauricio Vargas

Otros

11 Pregunta abiertay por mencién espontanea.
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5. Prospectiva:

(Cudles seran los desafios mas importantes
para el pais en el 20122"

Desafio Politico

Combatir la corrupcion
Gobernabilidad
Nuevos alcaldes y gobernadores

Mantener la Unidad Nacional

Reforma politica y consolidacion
de partidos

Seguridad ciudadana

Ley de victimas y restitucion de
tierras

Conflicto armado
Reforma a la justicia
Clientelismo
Proceso de paz

Otros

Desafio Econdmico

Desempleo 41%

Impulsar el crecimiento
econémico

Competitividad y desarrollo
empresarial

Tasa de cambio Desafio Social

) T
Controlar la inflacién 4% Pobreza | 39%
Inversion extranjera ||| 4%
j o Desigualdad || 17%
Infraestructura |1 4% Salud | 16%
Finanzas publicas W 3% Educacion ] 10%
. . m
Minas y petréleo 2% Politica social || 6%
Reforma tributaria 2% Vivienda y servicios . 5%
publicos
Tasas de interés 2% Desplazamiento || 2%
]
Otros 3% otros | 5%

12 Pregunta abiertay por mencién espontanea.

16

—4—
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(Cudles seran los desafios mas importantes
para el pais en el 201223

Desafio Internacional
Tic I o

i I T
Relaciones Internacionales 18%

Relaciones con América [ 13%
Latina

Comercio Internacional y s 13%
apertura de nuevos mercados

Integracion al Sistema 8%
Internacional

Relaciones con Venezuela [T 7%

Conflicto y derechos [l 4o,
humanos 4%

Mejorar la imagen del pais 1 2%

L
Otros 5% , .
Desafio Ambiental

22%

Explotacion minera

Proteccién recursos hidricos _ 12%
Regulacién ambiental _ 10%
Ola invernal - 9%
Cambio climatico y o
calentamiento global - 8%

Preservar bosques y
reservas naturales

Politica medio ambiental y
creacion del nuevo ministerio

Desarrollo sostenible
Educacion ambiental
Contaminacion ambiental

Deforestacion

]
Otros 10%

13 Pregunta abiertay por mencién espontanea.
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({Cémo cree usted que se comportaran los
siguientes indicadores el préximo afno?2:

Aumentaran, se mantendran igual, disminuiran:

Aumentara
56% 52% o
I I 50% 43%
Precio del Tasa DTF Nivel de
petréleo crecimiento pobreza
PIB

Se mantendra igual

58%

51% 50%

Inflacion BVC Precio del Déficit Tasa de Tasa de
café fiscal cambio del desempleo
doélar
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6. Rankings:

Califique la gestion del gobernador y el actual alcalde de la
ciudad capital de su departamento en los siguientes aspectos:'

Promedio gestién Promedio gestién

Gobernadores Alcaldes
Educacion 53 Educacion
Salud 50 Salud
Servicos plblicos 50 Servicos plblicos
Seguridad 50 Vivienda
Infraestructura vial 48 Empleo
Vivienda 48 Medio ambiente

Infraestructura vial

Medio ambiente 47
Corrupcion 46 Seguridad
Corrupcion

Empleo 45
Clientelismo

Clientelismo 44
Movilidad

14 Lasrespuestas se presentan en una escalade 1a 100,
donde 1 es una calificacién muy negativa y 100 muy positiva.
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Ranking de gobernadores y alcaldes®

Alcaldes®
Gobernadores caldes
Santander Barranquilla
Atlantico Medellin
Boyaca Cartagena

Valle del Cauca Cali

Norte de Santander Ibagué
Tolima Manizales

Antioquia Bucaramanga

Risaralda Valledupar

Narifno Tunja

Cundinamarca Neiva

Caldas Popayan
Huila Pereira
Cesar Clcuta
Bolivar Pasto
Cauca Bogota

15 Elranking de gobernaciones se construyé utilizando 11 preguntas: 3 de confianza y 8 de gestion del
gobernador . El de alcaldfas se desarroll6 empleando 12 preguntas: 3 de confianzay 9 de gestién del
alcalde.

16 Para Bogota se califica la gestion de Samuel Moreno.
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(Cuales son las empresas de Colombia que usted mas admira?

Ranking empresas"”

Ecopetrol 24%
EPM 10%
Bavaria 6%
Avianca 5%
Carvajal S.A. 5%
Nutresa 5%
Postobon 3%
ISA 3%
Almacenes Exito 3%
Bancolombia 3%
Cementos Argos 3%
Sindicato Antioquefo 2%
Alpina 2%
Organizacién Sarmiento Angulo 2%
Davivienda 2%
Corona 2%
Organizacion Ardila Liille 2%
Federacion de Cafeteros 1%
Comcel 1%
RCN 1%
Crepes & Waffles 1%
Otros 14%

17 Pregunta abiertay por mencidn espontanea. La preguntaincluye empresas publicas
o privadas, nacionales o extranjeras, con presencia en territorio colombiano.
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Principales empresas por ciudades™

Bogota

22%

6% 6% 6% 5% 5% 5% 4% 2% 4%

20% 19%

Valle del Cauca

16% 16%
9%
L 5% 5% 4% 4%
A\ > 2> B @ D ™
O . 2
&é i & & 3 ®°z~,>\° & & \«""y
& c{"o\q’ 13 Q ég«’\""y.“ © &
O
v o && &0&
N N
& Ao
Atlantico
38%
J 1ﬁ fi 6% 5% 5% 2% 4%
> @ &3 > > O
N (3“\ & & & & & &
& 3 A 4 S &
o Q & * A3 <
& N &
& \a
o 5
< &o
6\(‘

18 Pregunta abierta y por mencién espontanea. La pregunta incluye empresas publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, con presencia en territorio colombiano.

22
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6. Ficha técnica:

Empresa que lo hace:

Fuente de financiacion:

Tipo de muestreo:

Margen de error:

Tamafo de la muestra:

Temas a los que se refiere:

Preguntas concretas que se
formularon:

Cubrimiento geografico:

Poblacién objetivo:

Técnica de recoleccion de datos:

Periodo de recoleccion:

Cifras & Conceptos S.A.
Cifras & Conceptos S.A.

Muestreo por cuotas
No aplica
1.760

Politicos, Econdmicos, Sociales,
Ambientales

La encuesta Panel de Opinién 2011
contiene 16 preguntas. Cuestionario a
solicitud del interesado.

Antioquia, Atlantico, Bogota,
Bolivar, Boyaca, Caldas, Cauca,
Cesar, Cundinamarca, Huila, Norte
de Santander, Narifio, Risaralda,
Santander, Tolima y Valle del Cauca.

Lideres de Opinidn, hombres y mujeres
mayores de 18 afios, identificados
en cinco redes: académicos, sector

privado, medios, organizaciones
sociales y politicos.

Personal, Internet y Telefénica.

Junio 20 — Septiembre 20 de 2011

Cifras & Conceptos se encuentra inscrita en el Registro de Encuestadores del
Consejo Nacional Electoral mediante la resolucién No. 2309 de 2010
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Si desea consultar los resultados completos del Panel de Opinién 2011,
visite: www.cifrasyconceptos.com





